DAL

ncaHuve Ha ycnyrarta

MpotecuoHanHa noaapbXKKa 3a BaweTo npeanpusatne

O6w, npernea/onucaHue Ha ycnyrarta

Dell c ynoBoncteue npeanarat lNpodecnoHanHa nogapbxka 3a BaweTto npeanpusTtue (,Ycnyra” nnu
»Ycrnyru”) 3a usépaHu cbpBbPHU, CbXPaHsIBally, HACTONMHU U NPEHOCUMU cUCTeMM. YcnyraTa BKIo4YBa:

. OupekteH goctbn 3a KnueHta no tenedoHa 24 yaca Ha geH, 7 AHU B ceaMmmuaTa (BKIHOYUTENHO
1 npasHuuuTe) cbec CBeToBHUA EkcnepTeH LleHTbp Ha Dell, B KOWTO paboTAT cTaplum aHanuTULUm
3a nopgnomaraHe OTCTpaHABaHETO Ha noBpeaAuM B xapayep u codtyep (,TenecdoHHa”
noaapbxkKa). 3a OTXBbpPJIAHE Ha KaKBUTO M Aa € CbMHeHUA topuguyveckoto nuue Dell we
ocurypsiea camo TenedoHHa noaApbXKA W OTCTpaHsABaHe Ha MoBpeAu, KakTo M Apyra
oTaanevyeHa nopapbxka. Becuuku gpyru Yenyru (BknrouBaly, HO He oOrpaHvM4YaBawu ce Ao
ycnyru Ha MSCTO) We 6baaTr ocurypsiBaHM OT MecTHuUTe oTopusupaHu ot Dell tpetn nuua.
CboTBeTHO e 6baaTt nanckBaHu cnpasku ot Dell.

¢ [pepBapuTenHo Ha3HauyeH MeHMAXBbP No gocTaBKa Ha ycnyrute (“MOY”’) kKaTo OCHOBEH 4YOBeK 3a
KOHTaKT Ha KnueHTa 3a MHOBaTOpPCKO NnaHuMpaHe (BKMKYMUTENHO cneuuanHo wuspaboteHun
nnaHoBe 3a NoAApbXKa Ha KIMWeHTa) U KOOpAWHaUUs, CBbpP3aHM C BCUYKU TbProBCKU YCRyrw,
kouTo npepgnara Dell.

* [MbpBoHayanHa npeueHka Ha NpobGreMuTe Ha BUCOKO HUBO M OLEHKa Ha onepauuoHHUTe
npouecu no nogapbxkka 3a Knuenra.

¢ CneumanHo u3paboTeH NnaH 3a NnoaapbXKa Ha 6a3a Ha cneundunyHUTe Lenu Ha KnueHTa.

e T[lpo3opeuy 3a npocneasiBaHe B peanHO BpeMe Ha u3bpaHu CbpPBbPHU/CbXpaHABaLn
npoaykTu/eneMeHTW, KOUTO NoKa3Ba B OHMavMH WHTepderdCc TeKywusi cTaTtyC M WUCTOPUA Ha
M3BbPLUBAHETO Ha ycnyrara.

¢ MeceuyHo oTtuuTaHe 3a l[MpoaykTuTe, Nognexanu Ha nogapbXKa (KAaKTO € onMcaHo Mo-gony) m
,BeHUYMapkuHr/CpaBHeHMe Ha M3BbLPLUBAHETO Ha onepauuuTe” 3a U3BBLPLUBAHETO Ha ycryrurte
Mo CbPBBLPHUTE U CbXpaHABALUTE CUCTEMM, 3a Aa ce 0600OlWKN AeNHOCTMTE MO noaapbXkKKa 3a
napneH KnueHT u pga ce noanomorHe KnueHTa MHOBaTOpCKM ga nnaHupa UHQPACTPYKTypHU
nopoGpeHus.

¢ ManpawaHe Ha MACTO Ha OTOPU3MPAH TEXHUK Ha TPETOTO Nuue U/MNKU rapaHUMOHHU YacTu A0
cdmpmarta Ha KnueHTta (korato e He06X0AMMO U CbIMacHO HUBOTO Ha YCIYru, KOETO € 3aKyrneHo)
3a nonpaBKa, KOsiTO ce Hanara nopaau gedekT B maTtepvanuTte unu uspabotkata Ha Mpoaykra,
noanexad Ha noaapbXkKKa.

. MpaBo Aa 6bAe BkoYeH B M3npalaHe no Han-npekusi NbT Ha cepTudmumpanm ot Dell TexHuum,
KOUTO MMAT MpPaBoO Aa U3NpaljaT Ha MSACTO rapaHUMOHHU 4acTU UIM YacTuM M PaboOTHMK ypes3
MHTepHeT cTpaHuuarta Ha Dell unu no tenecdoHa o chupmara Ha knueHTa (Korato e Heo6xoaUMO
M CbINIaCHO HMBOTO Ha YCNyru, KOeTo e 3aKyneHo) 3a MmonpaBKW, KOMTO cCe HanaraT nopagu
nedekT B matepuanute unu nspabortkara Ha lNpoaykTra, nognexaw, Ha nogapbxka. [ornegHeTte
cdopmynspa 3a UsnpallaHe no Han-npekus NbT U OnucaHne Ha Ycnyrute 3a NbIHUTE CPOKOBE U
ycrnoBus.

e OHnanH TexHu4yecko oby4yeHue, 3a aa ce npupobue ceptudukara Ha Dell, konTo ce nsnckaa 3a
M3npalwaHe no Han-NpekUs N'bT Ha CRNyXuUTen oT dupmara.

. DocTbn go oHnawH opymMmu 3a nogapbKKa 24 yaca Ha AeH, 7 AHW B cegMuuaTa.

e [foctbn Ao uHdopmauuss oT CBeTOBHUTE KOMaHAHU LeHTpoBe Ha Dell, kouto nognomarar
pellaBaHeTO Ha KPUTUYHU cUTyauum B paboTata Ha KnueHTute, KOHTponupaHe Ha BCUYKU MUCUU
C wu3npawjaHe Ha MSICTO M OCUrypsiBaHe Ha WHOBATOPCKU YnpaBrieHcKa KoopAuHauus u
KOMYHUKaLMs 3a cnpaBsAHe C KpM3MCHaTa cuTyauus.

*  YnpaBneHue Ha OTAENHUSA cny4yan, 3a ja ce NOMOrHe CTUraHeTo A0 onpeAerieHo peleHne 1
eckanaums Ha npo6nemwure.

¢ EckanauvoHeH MeHMAXMBHT, KOUTO Aa OCUTypU €AUH KOHTaKT 3a ynpaBrieHue npu UHUUOEHT,
eckanauus U ctaTyc Ha MHLUMAEeHTUTEe B paMKUTe Ha Ta3u Ycnyra.

¢ Momow, oT pa3cTofHME Npu OTCTPaHSIBaHe Ha MOBPeAU MO MHOro LUMPOKOPa3npoCTPaHEHU
cbNbTCTBALM Npobnemu, Kkorato e usbpaHa To3m BUA ycnyra U cbe cbrnacueto Ha KnueHTa,
kaTo TexHuuuTe Ha Dell ce cBbp3BaT AMPEKTHO CbC cUCTEMaTa Ha NoTpebuTens ypes curypHa
VMHTEepPHeT Bpb3Ka, 3a Aa YCKOPSAT npoLeca No oTCTpaHsBaHeTo Ha npob6nema.

Mpoayktn 3a nogapwbxkka: NpodecnoHanHa nogapbxka 3a Bawerto npeanpusitme e AocTbNHa
npu u3dop 3a cuctemute Ha Dell — PowerEdge™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell | EMC
Enterprise Storage™, kouTo ca cbC cTaHOapTHa KOHcdUrypauus, KakTo M 3a KOMMIOTbPHUTE
cuctemn OptiPlex™, Dell Precision™, Latitude™, Vostro™, kouto ca cbC cTaHAapTHa
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DAL

OnucaHue Ha ycnyrara

MpotecuoHanHa noaapbXKKa 3a BaweTo npeanpusatne
koHdurypauums (,,lMpoaykTuTe, Nnoanexawm Ha noaapsbkka”). MpoAykTHT 3a NnoaApPbkKKa, KOUTO €
obe3neyeH No cunata Ha ToBa OnucaHue Ha ycnyrarta, ce uaeHTUduumMpa Ha cakTypaTta Ha
KnueHta ot cHabautens. 3a Bceku [lpoaykT, noanexaw, Ha noagpbKka, TpAGBa pa 6bae
3aKyneH oTaeneH AoroBop u Bceku NMpoAaykT, noanexai, Ha noaapbKKa ce MapkMpa CbC cepueH
Homep (,,MapkupaHe Ha ycnyraTa”).

Mons, npoyetete ToBa OnucaHue Ha ycmnyrata BHMMaTtenHo u 3abenexete, 4Ye Dell cu 3anasBa
NpaBoTO Aa MPOMEHU UMM M3MEHM HAKOW OT CPOKOBEeTe W YCrnoBusiTa, onpeaeneHn HaTtaTbk B TOBa
Onucanue Ha ycnyrata no BCAKO Bpeme WU [a onpenens, Aanv U Kora TakmeBa NMPoOMeHM uie 6baar
npunaraHu, KakTo 3a HacTosILM, Taka U 3a 6baewm KnmeHTtu

Mpoueaypu no noaapbXKa

MopapbKKa OT pa3cTosiHMe

CBbp3BaHe c Dell 3a u3BbpliBaHe Ha Ycnyra

M3npawaHe no Han-npekus nbT: 3a KnneHTtn, BkNtoyeHn B onuusata Usnpalwade no Han-npekus
NbT, CbOUTUA, OTroBapsilUM Ha M3MCKBaAHUAATa MoraT Aa ObAaT nmoeTu oT KBanuduLMpaHu u
cepTudUuMpaHn TeXHULUM 3a o6cnyKBaHe Ha KNMEHTUTe Npu nogaBaHe OHNaWH Ha mon6a 3a
M3BbpLUBaAHe Ha ycnyra npe3 WHTepHeT cTpaHuuata Ha [podecnoHanHa noaapbKKa C
u3npailaHe Mo HaW-npekMs MbT 3a CbOTBETHUA PervoH (KbLAETO e Hanu4yHa Tasu ycnyra).
(MornepgHete c¢hopmynspa 3a M3npawaHe no Hau-npekusa nNbT M OnucaHue Ha Ycnyrute 3a
NbIIHUTE CPOKOBE M NpoLech.)

Mpeaun KnueHTbT Aa ce cBbpxe ¢ Dell, npurorBete cnegHaTta MHdopmaums:

Homepa ot MapkupaHe Ha ycnyrata u/unm Homep Ha criy4as.

®dakTypara c lpoaykTuTe, Nnoanexalum Ha noaapbKKA U CepunHUTE HoMepa.

Homep Ha mopena Ha MpopaykTa, nognexaly Ha noaApbXKKa.

CeralwuHaTa BepcUsi Ha onepauMoHHaTa cucTema.

Mapku n mogenu Ha nepudepHUTe yCTPOUCTBA (KaTO MOAEM), KOUTO Ce U3MON3BaT; 1
OnucaHue Ha Npo6GrieMa U KaKBUTO U Aa e CTLINKX NO OTCTPaHsiBaHeToO Ha noBpepara,
kouTo KnumeHTHLT Beye e HanpaBwun.

1. O6axpaHe 3a nomMmoLy
* 3a monbu 3a noagpbKKa, o6ageTe ce Ha TenedoOHHUA HOMep 3a Ta3u Ycnyra:

OBbPXABA TENE®OH
BaxpeiH 80004305
Bbnrapus 008001104479
YHrapus 0680016172
Uspaen 1809444693
PyMbHus 0800894684
Pycus 81080020971044
Cayautcka Apabus 008008443752
CnoBeHus 080080267
Typuus 0080035390012
O6eanHeHn Apabeku 0080004413746

¢ O6apeTe ce OoT MACTO, KbaeTo umarte dusnyeckm goctbn o lNMpoaykra, nognexawy
Ha NoAApbXKa, ako ToBa ce Hanara no BpeMe Ha TenegoHHOTO OTCTpaHsABaHe Ha
nospepara.
¢ Kaxerte Homepa ot MapkupaHe Ha ycnyrata v gpyrata uH(opmMauusi, Kakto ce
M3NCKBA, Ha aHanUTMKa. AHaNUTUKBLT LWe:
(i) noTBBLPAU HMBOTO Ha NoAApPBLXKKA U Ha NpaBa; 1
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DAL

ncaHue Ha ycnyrarta

MpotecuoHanHa noaapbXKKa 3a BaweTo npeanpusatne

(ii) onpegenu HUBOTO Ha TPYAHOCT

* KaxeTe cerawHata Bepcusa Ha onepauMoHHaTa cuctema
¢ Kaxete mapkuTe u mogenute Ha nepudepHUTe yCTPOMCTBA (KaTo MoAeM), KOUTo ce

unsnonsBart

2. NMoanomarante aHanuTUKa B TeniePOHHOTO OTCTPaHsiBaHe Ha noBpepaTa
* Korato TOM wu3uckBa, naeHTMdUUMpanTe cbobOLleHMATA 3a rpellka, KOUTo ce
norny4yaBaT U Kora ce nony4aBaT; KakBuM AeWHOCTU npefliecTBaT CboOOLIEHMETO 3a
rpewka; U KakBu cTbnku KnueHTLT Beuye e npepnpuen 3a paspellaBaHeTO Ha

npo6nema.

e AHanNUTUKDBT Le NpeMUHe npe3 cepusi OT CTLNKU NO OTCTPaHABAHeTO Ha NoBpeaara,
KOMTO Aa My NOMOTrHaT Aa AnarHocTuumpa npobnema.

¢ AKo ce Hanara u3npaujaHe Ha MSICTO Ha TEXHUK, aHaNIMTUKDLT Lie yBeAOMU TPETOTO
nuue v we npepage Ha KnueHTta AONBAHUTENHN MHCTPYKLIMK, KaKTO ce U3UCKBa.

e Ycnyrata ce npepnara Ha aHrMUIUCKM e3UK, C NognomMaraHe Ha MeCTEeH e3uK npwu
npUeMnuBM ycunus no BpeMe Ha paboTHute AHu/yacose.

HuBa Ha TpygHocT n OtroBop Ha Dell: KnueHtute, kouto ce ob6axaart, moraTt Aa noco4yat HUBOTO Ha
TPYAHOCT M CbOTBETCTBALLOTO CLCTOSIHWE, KaTo M3MON3BaT criegHaTa Tabnuua.

YcnoBue

ﬂMBO Ha

_BnusiHue

Pons Ha KnueHTa

1 MbnHa 3ary6a Ha
KpUTMYHa GU3Hec
yHKUMSA, U3nCKBaLLA
He3abaBeH oTroBop

3a Knuentu ¢ Mucusa Kputuyna: CnewHo
M3npailaHe Ha 4acTu U cbobLueHre Ha
OTOPM3NPaAHOTO TPETO nuue 3a
ocurypsiBaHe Ha NnoaApbLXKa Ha MACTO
napanenHo ¢ He3a6aBHO TeneOHHO
paspeluaBaHe Ha npobrnema, 6bp3a
Hameca Ha MeHuaxbpa no eckanauuuTe

OcwurypeTe 24x7 Ha
pa3nonoxeHue noaxoasiy
nepcoHan 3a nomoduy,.
CTaplun MeHUAXbpUTE
TpsA6Ba Aa ca MHdopMUpaHu
M aHraxvpaHu.

1 MbnHa 3ary6a Ha
KpUTMYHa 6u3Hec
hyHKLMSA, U3nMcKBalla
He3abaBeH OTroBOp

3a KnueHtn 6e3 Mucusa Kpurtuyna:
He3abaBHO OTCTpaHsiBaHe Ha noBpepaaTa
no TenedoHa; Hameca Ha MeHumXBLpa no
eckanauuute B pamkute Ha 90 MUHYTH OT
ycTaHOBsiBaHe Ha Bpb3kaTa. M3npawaHe
Ha YacTu cs1ed TenedoHHO OTCTpaHsABaHe
Ha noBpeaaTta n/unu cboblyaBaHe Ha
OTOPU3MPaHO TPETO NuLe Aa OCUTYpU Ha
MSICTO YOBEK, KOraTo e HyXHo.

OcurypeTe Ha
pa3nonoxeHue noaxoasiy
nepcoHan 3a nogAbpxaHe
Ha HenmpeKbcHaTa
KOMYHUKaLMA 1 yCUnuA 3a
pa6oTa. Ctaplum
MeHuAXbpUTE TpAOBa Aa ca
MHOpMUPaHU N
aHraxvpaHu.

2 Fonsimo BNusiHue, HO
npeacToun pa6oTa unu e
Hanuue pelueHue; HAMa
Ha pa3snonoxeHue 24x7
nepcoHan 3a
noanomMaraHe oTroBopa
Ha Dell

He3a6aBHO oTcTpaHsiBaHe Ha noBpeAaTa
no Tened)oHa; Hameca Ha MeHugXBLpPa no
eckanauumTe B paMkuTe Ha 90 MUHYTH OT
ycTaHOBsiBaHe Ha Bpb3kaTa. M3npaujaHe
Ha YacTu cs1ed TenedoHHO OTCTpaHsIBaHe
Ha noBpeaara u/unu cLobLaBaHe Ha
OTOPU3MPaHO TPETO Nuue Aa OCUTypu Ha
MSICTO YOBEK, KOraTo € HyXHo.

OcwurypeTe Ha
pasnonoxeHue noaxoasiLy
nepcoHan 3a nogabpxaHe
Ha HenpeKbCcHaTa
KOMYHUKaLUSA M ycunus 3a
pa6oTa. Ctaplum
MeHuaXbLpUuTe TpsiGBa Aa ca
UHdOPMUpPaHU U
aHraxvpaHu.

3 MuHumManHo BnusiHue
BbpXxy 6u3Heca

OTcTpaHsBaHe Ha noBpeAara no
TenedoHa. M3npalwaHe Ha YacTu crred
TenecgoHHO OoTCTpaHsBaHe Ha noBpeAaTa
n/vunu cbobLaBaHe Ha OTOPU3MpPaHo
TpeTo NnuLe Aa OCUTrypu Ha MACTO YOBeK,
KoraTo e HyXHo. CTaTychbT Ha cny4as e
KaKTo ce fOroBOPSAT B3aUMHO CTpaHUTe.

OcwurypeTe uHcopmaumsa 3a
MSICTO Ha Bpb3Ka no crnyyasi
M oTroBoOpeTe Ha UCKaHUATa
Ha Dell B pamkute Ha 24
Yaca.

© 2007 Dell Inc. Bcuyku npaBa 3anaseHu
MpodecnoHanHa nopapbxka 3a BaweTto
npeanpusTtue, Bepcus 1.0, 04 04 08

Ctp.3 0110

- {Deleted: TpyaHoct




ncaHue Ha ycnyrarta

MpotecuoHanHa noaapbXKKa 3a BaweTo npeanpusatne
MoppapbxKKa Ha MACTO

Onuunute Ha OTrOBOPM M OTMBAaHe Ha MACTO BapupaTt B 3aBUCUMOCT OT TUna Ycnyra, KOsiTo e 3aKyneHa u
panun Mucua KputnyHa e 3akyneHa ¢ Tasu Ycnyra unu He. ®PaktypaTta Ha KnueHTta nokasBa TMna Ha
OTroBOop Ha MsCTO, koMTo KnumeHTbT e mM3bpan, n B cny4yan, Y4e BCUYKM NMPUNOXKMMM CPOKOBE WU
ycnoBusi, nocoyeHn B ToBa OnucaHve Ha Ycnyrata ca usnbnHeHu, Dell we yBegpomu tpetoto nuue,
KOETO Llie U3npaTu TeEXHUK A0 MACTOTO, KbAETO KIMEHTHLT U3BbpLIBA OGU3Hec (NocoyeHo Ha ¢hakTypaTa
Ha KnueHTa unu Ha BanupHusa otaenHo noanucad ¢ Dell poroBop), korato e He06x0AUMO CbrnacHo
HuBoTO Ha TpyAHOCT M BanuagHaTa no-Aony Tabnuua 3a oTroBop Ha MACTO:

A. MNpodecmnoHanHa no bXKKa Ha BaweTo npeanpustne ¢ Otroeop MNMpuUcturaHe Ha MACTO C BKJTHOYEHA
Mucus Kpumu4Ha

KoraTo e 3akyneHa Ta3u Ycnyra 3aegHo ¢ Mucusa KputuyHa, T ocurypsia no-6p3o Bpeme 3a oTroBop
M MOXe Aia UHULMKpa NpoLec Ha KpUTUYHA CUTyauus 3a npo6rnemu oT HUBO Ha TpyaHocT 1 n CnewHo
W3npalwaHe, koraTto ce Hanara.

CnewHo UsnpawaHe 3a Mucusa KputnuHa 3a npo6nemu ot Huso Ha tpyaHoct 1: Mpu gorosop ¢
ABY- MNU 4-4acoB OTFOBOP 3a MpUCTUraHe Ha MSACTO OTHocHo [lpoaykTuTe, noanexawm Ha
noaapbxkka, no onuuute lNpodecnoHanHa noaapbkKa, kakto U Mucua KputuuHa, we cnevenurte
OT TOBa, Ye We Bu 6bae usnparteH otopusanpaH TeXHUK Ha MSICTO, aKO € He06Xo0AMMO, NapanenHo ¢
pa3spelwiaBaHeTo Ha npo6nema no TenedoHa. Mpu nocneasawoTo paspewwaBaHe Ha npobnema
aHanNUTUKBT LWe onpeAenu, ganu npobrnemMbT U3UCKBA Aa Ce U3NPaTAT YacTy.

MpodecnoHanHa nogapbkKa 3a BaweTto npeanpusatne ¢ otroBop lNMpucturaHe Ha MACTO C BKIOYEHa
Mucusa KputuuHa:

Tun otroBOp Bpeme 3a oTroBOp Ha MACTO OrpaHuyeHus/CneunanHun ycrnoBus
npucTUraHe Ha
MSACTO
OBy4acoB TexHUKBLT ce cTpeMu aa npucTurHe [+ HanuuHa e 7 gHM B cegmuuaTta, 24 yaca Ha AeH —
oTroBop Ha MAICTO B paMKuUTe Ha 2 Yaca BKIMIOYMTENHO U NpasHuumTe.
npucTUraHe Ha cnep 3aBbplUBaHe Ha ¢ HanuuHa e Ha onpegerneHn MecTa ¢ Bb3MOXHOCT 3a
MSICTO C OTCTpaHsABaHeTO Ha npobnema no OTroBOp B paMKuTe Ha 2 Yaca.
wecTyacoBa TenedoHa u ce cTpemu aa ¢ HanuyHa e camo 3a n36panuu mogenu Ha Dell.
ycnyra no peMoHT [monpaBu xapayepa B paMmkuTe Ha 6 [+ CnelwHo u3npalyaHe e Ha nvue napanenHo ¢
yaca ot usnpauwaterto. Mpeamer Ha oTcTpaHsiBaHe Ha npo6nema npu Mucus Kputuusa Hueo
HanuyHoCTTa HA YacTu HAa ThvnHocTt 1
4-yacoBa ycnyra |TexXHMKBLT ce cTpeMu Aa ¢ HanuyHa e 7 gHu B cegmuuaTta, 24 yaca Ha JeH —
Ha MsICTO NPUCTUTHE HAa MACTO B paMKuUTe Ha BKITIOYMTENHO U NpasHuumTe.
4 yaca cnep 3aBbplUBaHe Ha ¢ HanuuHa e Ha onpegeneHn MecTa ¢ Bb3MOXHOCT 3a
OTCTpaHsABaHeTO Ha npobnema no OTroBOp B paMKuTe Ha 4 Yyaca.
TenedoHa lNMpepgmeT Ha . Hanu4Ha e camo 3a usbpaHu mogenu Ha Dell.
HanuuyHocTTa Ha YyacTw. ¢ CnelwHo usnpaiyaHe e Ha nuue napanernHo ¢
oTcTpaHsiBaHe Ha npo6nema npu Mucus Kputuusa Hueo
............. A
8-yacoBa ycnyra |TexHMKBLT ce cTpeMu Aa ¢ HanuyHa e 7 gHU B cegmuuaTta, 24 yaca Ha JeH —
Ha MsACTO NPUCTUTHE HAa MAICTO B paMKuUTe Ha BKIMIOYMTENHO U NpasHuumTe.
8 yaca cnep 3aBbpLIBaHe Ha ¢ HanuuyHa e Ha onpeaeneHn MecTa ¢ Bb3MOXHOCT 3a
oTCTpaHsiBaHeToO Ha npobnema no OTroBOp B paMkuTe Ha 8 vaca.
TenedoHa lNpeameT Ha ¢ HanuyHa e camo 3a n36panHu mogenu Ha Dell.
HanuyHocTtTa Ha YyacTu. ¢ CnelwHo usnpaiyaHe e Ha nuue naparnernHo ¢
oTcTpaHsiBaHe Ha npo6nema npu Mucus Kputuusa Hueo
a

* BpemeHaTa 3a OTFOBOpP Ha MSICTO HAMAa Aa 6bAaT npunaraHu, Korato AOCTLNBLT A0 MSACTOTO e 3abpaHeH oT
MEeCTHU 3aKOHOBM WU3UCKBaHUA, ob6uvanm unu kbaeto KnNueHTLT He Moxe Aa paspewm AOCTbM Ha TeXHUKa
3apaau oXpaHUTerNHM MepKU UK nopaau Apyra npuvuHa.

* Huto Dell HUTO oTOpU3NpPaHOTO TPETO Nnuue We 6bAaT OTFTOBOPHMU 32 Heu3nbNHeHWe Ha YcnyruTte, Abmxkalo ce
Ha HEeBb3MOXHOCTTa 3a AOCTHbN Ao MSICTOTO.
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ncaHuve Ha ycnyrarta

MpotecuoHanHa noaapbXKKa 3a BaweTo npeanpusatne

MponycHaTto nocelyeHue 3a U3BBLPLWBaHe Ha Ycnyra. Ako KnueHT unu otopusupaH npeactaBuTen Ha KnueHTa He
e npen BXofa Ha MsICTOTO MM He MOXe Aa OCUIypu TeXHUYecku AoCTbN Ao CucTemarta, KOSITO MoAanexu Ha
noaAapbLXkKKa, KOraTo NPUCTUIHE TEXHUKA, TEXHUKBLT He Moxe Aa o6cnyxu MpoAyKTHLT, Nnoanexaly Ha NnoaApbXKKa.
TeXHUKBT Le ocTaBM BU3WTHA KapTuuka, 3a Aa yBegomu KnueHTa, ye Ton unu TA ca 6unu Tam. Ako ToBa ce
cnyun, KnueHTbT Moxe Aa 6bAe TakCyBaH AOMBLIHUTENHO 3a nocreasawo obaxaaHe 3a M3BbLPLIBaHe Ha
ycnyrarta.

B. MpodecnoHanHa noaapbkka 3a BaweTo npeanpusaTtue c otroBop MpucturaHe Ha MAcCTo 6e3 BKNYEHa
Mucusa KputninHa

BapuaHTtu 3a otroBop npu CtaHgapTtHa lMpodecrmoHanHa nogapbxka (6e3 BknroyeHa Mucusa Kputnuna)

Tun oTroBop Bpeme 3a oTroBOp Ha MACTO OrpaHuyeHusa/CneunanHn ycrnoBus
npucTUraHe Ha
MSACTO
Ycnyra Ha Cnep oTcTpaHsiBaHe Ha ¢ HanuuHa e 5 oHM B ceamuuaTa, 8 Yaca Ha AeH — ¢
MSICTO Ha noBpeaarta no tenedoHa, U3K/TI0OYEeHUe Ha MeCTHUTE NPasHULM.
creaBawms OBUKHOBEHO TeXHUK MOXe Aa ¢ OrpaHuyeHa 3a MecTa C Bb3MOXHOCT 3a OTroBop Haa 4
paboTeH aeH 6bAe usnpareH Aa oTuae Ha yaca.
MSICTO Ha cneaBalums paboTeH O6axaaHus, nonyyeHu B EkcnepTHus ueHTbp Ha Dell cnep
AeH. MNpeameTt Ha HanuyHocTTa 17:00 mecTHO BpeMe Ha KnueHTa (noHeAenHUK — NeThK)
Ha YacTu. n/vnu usnpaiyaHus, HanpaBeHu cnej ToBa Bpeme, MoraT
Aa U3UCKBAT AoNbliHUTeneH paboTeH AeH, 3a Aa NPUCTUTHE
TeXHUKBbT Ha MACTO.
¢ HanuuyHa e camo 3a usbpaHu mogenu Ha Dell.
¢ Kwbpaeto Ycnyrara 3a cnegBawusi paboTeH AeH He e
Hanu4Ha, Wwe 6bAe CKMOYEHO anTepHaTUBHO

* BpeMeHaTa 3a OTroBOp Ha MACTO HAAMa Aa 6baar mpunaraHu, KOrato AOCTbMbT 4O MACTOTO €
3abpaHeH OT MeCTHM 3aKOHOBU M3UCKBaHUsl, o6MYam unu kbaeTo KnmeHTbT He MoXe Aa paspeLuu
AOCTHMN Ha TeXHWKa 3apaZu OXpaHUTENHU MepPKX Unu Nopaau apyra npuvyYvHa.

* Huto Dell HATO OTOpM3MpaHOTO TpeTo nuue LWe O6baaT OTrOBOPHU 3a HEU3NbISIHEHUETO Ha
cherTe, AbJKaLWo ce Ha HeBBb3MOXHOCTTa 3a A4OCTHN A0 MACTOTO.

MponycHaTo nocelweHre 3a usBbpluBaHe Ha Ycnyra. Ako KnueHT unu otopusmpaH npeacraBuTen
Ha KnueHTa He e npea BxoAa Ha MSCTOTO UMW He MOXe [a OCUIypyM TEXHUYECKU AOCTbN A0
CucTtemarta, KOATO noariexu Ha NoAAPbLXKKA, KOraTo NPUCTUrHe TeXHUKA, TEXHUKBT He Moxe Aa
obcnyxu MpoaykTsbT, noanexalw Ha NoAApPBLXKKA. TEXHUKBT Le OCTaBM BU3UTHA KapTUyKa, 3a Aa
yBegomun KnueHTa, 4ye To unm 1A ca 6unu Tam. Ako ToBa ce cnyyu, KnveHTbLT moxe pa 6bae
TakCyBaH [OMbIIHUTENHO 3a NocneABaLo obaxaaHe 3a U3BbPLUBaHe Ha ycnyrara.

CbBMecTHa noaapbXKKa:

AKko ce nosiBM npobnem c onpeaenieHW NPOAYKTM Ha TPETOTO NULEe OOMKHOBEHO W3NOmn3BaHuW
3aegHo c lMpoaykTute, noanexawm Ha nogapbxka Ha KnueHTa, Dell we ocurypu egHo MsACTO Ha
Bpb3Ka, KAKTO € NOCOYEHO TyK Nno-Hamnpen, AoKaTo Npo6rneMuTe He ce uU3onupar U eckanupart Ao
npoaaBavya Ha nNpoaykTa Ha TpeToTo nuue. Mo-TouyHO, M3non3BaWku AOroBopa 3a NoaApbXKKa Ha
KnueHTa, Dell we ce cBbpxe ¢ npoAaBaya Ha TPETOTO NvLe U LWie obpa3yBa crny4yai OT MMeTO Ha
KnueHnTta, kato ocurypu Heo6xoaumata AOKyMeHTauusa no npo6nema. Llom 6bae HameceH
npopaBaya, Dell we cnegu npoueca no paspewaBaHe Ha Npo6nema U LWe U3NCKBA CbCTOAHUETO MY
M nnaHoBe 3a pa3pellaBaHe Ha npobnema OT nNpoAdaBaya, AOKaTO MpoAaBaybT He paspelm
npobnema unu 4ype3 ocurypsiBaHe Ha pelueHue, Unu npeanpuemMaHe Ha CTbMKUM KbM peLUeHUeTo,
unu paboTta no npo6nema, UNN NpoMeHU B KOH(UTypauusaTa UNU eckanaumsa A0 [OKNaA 3a rpeiuka.
Mpwu uckaHe ot ctpaHa Ha KnueHTa, Dell we 3ano4He npoueaypu no eckanauusa Ha ynpaBrieHMeTo B
pamkuTe Ha Dell n/unu opraHmsaumaTta Ha npoaaBava.

3a pa mMoxe pa ce non3Ba oT Ycnyrata CbBMecTHa noagpbxka, KnueHTbT TpsAAGBa Aa uma
noaxoasnwmTe AeMcTBalLM AOFOBOPM 3a NoAApPbXKKa U MbAHOMOLMUS CbC CLOTBETHUSA NpoAaBay

© 2007 Dell Inc. Bcuukm npaBa 3anaseHu Ctp. 50110
MpodecnoHanHa nopapbxka 3a BaweTto
npeanpusTtue, Bepcus 1.0, 04 04 08



ncaHuve Ha ycnyrarta

MpotecuoHanHa noaapbXKKa 3a BaweTo npeanpusatne
Ha TpeToTo nuue. Cnea KaTto Npob6neMbT € u3onuMpaH M e JoKnagBaHO 3a Hero, NnpogaBayvYbT Ha
TPEeToTO Nnuue ocurypsisa noaapbkKKa Ha TeXHMYECKUs nNpobnemM u paspelueHne Ha npobnema Ha
Knuenta. HUTO DELL HUTO

TAXHOTO OTOPU3UPAHO TPETO JIULE LWE CA OTFTOBOPHU 3A NPEOCTABAHETO HA OPYIrU
NMPOOYKTU UNU YCNYIU HA NMPOOABAYA. KnueHTbT e cbrnaceH Aa KOMMeHCUMpa U ga 3anasu
Dell n TAXHOTO OTOpPU3MpPAHO TPETO NM1Lie HeBpeAMMM 3a KaKBUTO U Aa € UCKOBE CBbP3aHu C Te3un
NPOAYKTU Ha TPETOTO nuue.

Monsa 3abenexeTte, Ye cerawHuWTe NapTHbLOPM MO CbBMecCTHaTa nogAdpbXkKka Morat ga 6bpar
npoMeHeHu No BCAKO Bpeme, 6e3 aa ce usBecTABaT 3a ToBa KnueHtuTe.

OTcTpaHsABaHe Ha npobnemu cbe codTyepa

MNpodecnonanHata nopapbxKa 3a BaweTo npegnpuaTHe BKNKOYBa OTCTpaHABaHe Ha npo6nemu
cbCc codTyep Ha 6a3a CbBMecTHa nogapbxka (kakTo Ge onucaHo mno-rope) 3a wu3bpaHu
NPUNOXEeHNs, onepauMoHHU cuctemn U cupmenn nporpamu 3a [lpoaykTu, noanexawmn Ha
nogapbxka (,06e3aneyeHn codTyepHu npoaykTu”) no TenedoHa, uUnu uYpe3 npepasBaHe Ha
codTyep v apyra nidopmaumsa Ypes eNeKTPOHHM MeToAW, UMK Ype3 usnpaiyaHe Ha codTyep n/unu
ppyra uHdopmauma po Knuenta. OGesneveHn cocdTyepHM NPOAYKTM BKMIOYBAT OCHOBHUTE
onepaunoHHu cuctemu (Microsoft®, Novell® unu Red Hat®), ocHoBHM codTyepHU NpoAyKTU Ha
Dell | EMC (takuBa kato Navisphere® Manager, Access Logic™, Navisphere Agent and
PowerPath®), un knioyoBu cocdTyepHn npunoxenus (takmsa kato Dell Client Manager u
OpenManage software).

OrpaHuyeHusi Ha Ycnyrata OTcTpaHAiBaHe Ha npo6nemu cbc codryepa. Dell He rapaHTupa, ye
KOMTO M Aa e cneunduyeH BbNpoOC Lie 6bae peweH nnu ye O6esnevyeHnte codpTyepHM NpoAyKTH
we goseaar Ao cneuncduyeH pesynrtaTt. Cutyaumm, npeamsBuksalum sbnpocu y KnueHrta, Tpsbsa
fa 6bAaT BbL3NpousBeEXAaHW B eAMHUWYHA cucTema (T.e. eAMH LieHTpaneH npouecop ¢ Apyru
nepudepHun yctpomcrtea). Dell moxe pga 3aknioun, 4e BLNPOCHT € AOCTAaTbYHO CIOXEH UNU Yye
MNpoaykTbT, nMoanexail Ha NoAApPbLXKA, € TakbB, Ye M3KMYBa Bb3MOXHOCTTA 3a edeKTMBEeH
aHanu3 Ha Bbnpoca 4Ype3 auckycum no tenecdoHa. KnmeHTbT pasbupa u npuema, ye Dell moxe pa
He e cnocobeH Aa paspelun BbLNPOCK OT To3u Bug U KnueHTbT pa3dbupa n npuema, 4e KnmeHTsbT Wwe
TpaAGBa Aa npeanpueme He3aBUCMMU AENCTBUA 3a pa3pellaBaHeTO Ha TakmBa BbMNPOCHU.

O6HOoBeHM Bepcumn Ha oCHOBHUTe codpTyepHu npoaykTu Ha Dell | EMC

MpodecnoHanHa nopgapbxka 3a Bawerto npeanpusaTnMe BkNiouYBa OOHOBSAIBAHMS Ha crnegHuTe
cod)TyepHM NPOAYKTM 3a OCHOBHMU nporpamHu npoayktu Ha Dell | EMC TtakuBa kato Navisphere®
Manager, Access Logix™, Navisphere Agent 1 PowerPath® (nepuoabT Ha ycnyrarta e NOCOYeH Ha
cbakTyparta 3a Ycnyrure).

. OGHOBsIBalLM NakeTH 3a NPOrpamMun U NONpPaBKM Ha FPeLLKX — Marku NPoOMeHU, HanpaBeHU Ha NoAXOAALMA
CodpTyep Ha 3anomMHsLWoOTO ycTpoicTBo 3a MNMpeanpusitueto ot EMC ¢ uen o6cnyxBaHe cbBMeCTUMOCTTa
C onepauMoHHaTa cucTeMa M/unu cbBMecTUMOCTTa ¢ 6asaTa AaHHU; U BCSAKAKBU KOPEKLMU Ha rpeLukw,
pa6ota u/vunu ob6HoBABalM NaKeTU 3a Nporpamun, Heo6xoAMMM 3a NoAAbpXKaHe Ha CbOTBETCTBUETO C
AOKYMeHTauusATa Ha noaxoasims CodpTyep Ha 3anoMHAWOTO ycTpoilcTBO 3a MpeanpusaTueTo.

. Bcuykn HoBM Bepcuum M uspaHua Ha nopxopsawmsa CodTtyep Ha 3anoMHAWOTO YCTPOMCTBO 3a
MNpeanpusiTueTo o6uKHOBeHO usaaaexn ot EMC ce npefocTaBaAT Ha Apyry nuua, NpuTeXxaTenuy Ha NMueH3
3a CodpTyep Ha 3anomHsiLWo ycTpoincTBo 3a NMpeanpusaTusTa 63 AONbNHUTENHA TaKca, KOSITO ce NoKpuBa
oT rapaHuusTa Ha EMC unu ot roauwieH goroeop 3a nogapbxka mexay EMC u nputexarens Ha nuueHs.
ToBa OGMKHOBEHO ca M3[4aHUs, KOUTO CbAbpXKaT OGHOBSIBAlM NakeTU 3a MpPorpamMuM U NonpaBKuM Ha
rpewku, NPoMeHU, KOUTO ce OTpassiBaT BbPXY eKCNaH3MATa MMM pasWMpeHMeTo Ha CbluecTBYBallyn
Bb3MOXHOCTM Ha NporpamaTta U NPOMEeHU, KOUTO BKIIOYBAT BaXXHU HOBU Bb3IMOXHOCTH, PYHKLUUM UK
KayecTBa.

Moxe pa ce usnucksa AonblHUTEeNHa nokynka. OGHOBeHUTe Bepcun Ha OCHOBHUTe cod)TyepHu npoaykTtu Ha Dell |
EMC moraT fa ce HyXAaAT OT MOKynKa Ha OTAerlHa MHCTanauusa OoT OTOPM3MpPaHO TPeTo nuue unu ot Ycnyra no
noaapbxkata Ha Dell | EMC, korato Taka e onpegeneHo ot Dell unu TexHute otopusupaHm npenpogasayum (Korato
ToBa e Hanuue), 3a Aa ce 3anas3u MpoaykTbT(MTe), noanexaly(u) Ha NoAAPBLKKA, NOAXOAALM 3a Ta3m Ycnyra.
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ncaHuve Ha ycnyrarta

MpotecuoHanHa noaapbXKKa 3a BaweTo npeanpusatne

MopgHoBsiBaHe. KNnueHTLT MMa npaBo Aa NOAHOBM 3a AOMbLMHUTENHU nepvoavM u/vunu Aa 3akynu OOMbIHUTENHU
o6HOBeHU BepcuM Ha OCHOBHUTEe codpTyepHu npoaykTu Ha Dell | EMC B 3aBUCMMOCT OT Hanu4yHUTe BapuMaHTU, KOMTO
ToraBa Lie CblyecTBYyBaT U B CbOTBETCTBME C TOraBalUHUTE LieHU, cCpokoBe u ycrnoBus Ha Dell, kato npeacTtaBu npeg
Dell unn TexHuTe oTopu3MpaHu npenpopaBauyM (Korato ToBa e Hanuue) HapexaaHe 3a nokynka. Dell moxe pa
NPOMEHs LieHUTe, CPOKOBETE M YCIIOBUATA CU 3a OCUrypsiBaHe Ha NoAApbkKKa No BCAKO Bpeme.

I'Ipoq)eCMOHanHaTa Mopaptbxka 3a BaweTo MNMpeanpuatne He BknrouBa:
[pyru AeNHOCTM KaTo MHCTanauusa, AeUHcTanauus, npemecTsaHe, NnpoduUnakTMyHa noaapbLkKKa, NomoLy
npu o6yyeHune, ynpaBrieHue oT pa3CcTosIHUE UMW APYrU AeAHOCTU UMK YCNYrM HeoNUcaHu U3PUYHO B TOBa
OnucaHue Ha Ycnyrure.

. Akcecoapu, pe3epBHM 4YacTW, 3aMeHsiIHe Ha MynTUMeausi, OMepauuMoHHU CpeacTBa, nepudepuitHn
YCTPOWCTBa U YacTu KaTo 6aTepuu, pamMKu U 0GBUBKM UNK TAXHATa NoAApbKKa.

. [upekTHa noaapbXKa Ha NPOAYKTU OT TPETOTO NULEe UNKM NoAAPBLKKA Ha BepCUM, KOUTO B MOMEHTa He ce
noaAabLPXKAT OT Mpou3BOAMTENA, NpoAaBavya unu naptHbopa. (Tasu Ycnyra BknwyBa ,,CbBMecTHa
noaapbXKa”, norneaHete NMpouenypu no nopapbKKaTa no-rope).

. Mopapbkka Ha obGopyABaHe, KOeTo e MOBpPeAeHO OT NpupoaHo 6GeacTBue (TakMBa KaTo, HO He
orpaHu4asalum ce o, rpbMoTeBULIA, HABOAHEHWE, TOPHAA0, 3eMeTPeCeHMe 1 yparaHm).

. HenpaBunHa ynoTtpe6a, 3nononyka, 3noynotpe6a c MpoaykT, noanexaly Ha NnoaapbXKa UM KOMMOHEHTH
(kaTo, HO He orpaHuMYyaBaliM ce A0, U3NON3BaHe Ha HENPaBUIIHO HanpexXeHue, HenpaBuUIHU GYLUOHM,
ynoTtpe6a Ha HeCbBMeCTUMM YCTPOMCTBA NN aKcecoapy, HeNoAXoAsLLA UMK HeaoCTaTbYyHa BeHTUnauus
MNU Heycnex Mpu cneABaHeTO HA OMEPaUMOHHUTE WHCTPYKUUM), Moaudmkauusi, HenoaxoAswa
dmsmyecka Unu onepauMoHHa cpefa, HempaBunHa ekcnnoarauua ot KnueHta (unu npepctaButens Ha
KnueHTta), npemectBaHe Ha [lpoaykTa, KOMTO NoAnexu Ha MNOAAPBLKKA, NpemMaxBaHe WNM CMSHA
MAEHTUMUKALIMOHHUTE eTMKETU Ha 0GopPyABaHETO UK YacTUTe, UMK NoBpeAa, NPUYUHEHa OT NPOAYKT, 3a
kouTto Dell He e oTroBopeH.

. HacTpoiika Ha codTyepHM NpuUnoxeHwusi, NpakTU4ecka nNomoly UnuM obyvyeHue Ha noTpebuTens, KaTto
npemMaxBaHe Ha npocneasBallyu NPorpamMu/BMpycn Unu cb3gaBaHe Ha pe3epBHMU KONUA.

. HanpepgHana Ge3ku4yHa, MpexoBa WU WHCTanauus, HacTpoika, ONMTMMMU3aUUsA, KOHdUrypauus ot
pa3cTosiHMe Ha NPUIIOXKEHUA U3BBH TE3U, KOUTO Ca ONMUCaHM B Te3un Ycnyru.

. CkpunTupaHe, nporpamupaHe, npoektupaHe/uspa6oTBaHe Ha 6a3v AaHHM, pa3paboTka Ha WHTepHeT
CTPaHULM UNN PeKOMNUNUpaHu sapa.

. BcsAkakBo AeiicTBUe UMM yCryra, KOUTO He Ca U3PUYHO CMOMEHATU B Te3u Ycnyru.

3aabmxkeHus Ha KnmneHTa

. C'I:-SﬂaBaHe Ha pe3epBHU KONuUA Ha npOfpaMM/ﬂaHHM. 3aA1:.J1)KeHMe Ha KnueHTa e Aa cb3page pe3epBHO
Konue Ha BCUYKU ChlUueCTByBalluU AaAHHU, cod)Tyep U nporpamMmum Ha I'Ipo.quTMTe, KOUTO nopanexart Ha
nopapmbXKa, npeau Dell Aa U3BbPLUAT KAaKBUTO U Oa e chyrw OT pa3CcToAHME UINMN TAXHOTO OTOPU3UPAHO
TpeTo nNuue Aa U3BbLPLUKM KaKBUTO U ga e Ycnyru Ha msicto. HUTO DELL HUTO TAXHOTO OTOPU3UPAHO
TPETO JIMUE WE BBAOAT OTrOBOPHU 3A 3ArYBA HA UMW BBH3CTAHOBABAHE HA [OAHHWU,
NPOrPAMU, COPTYEP UITU HEBB3MOXHOCT CUCTEMA(MN) NN MPEXA OA BBAAT U3MNOJNI3BAHMN.

. I'IpaBo 3a paspewlaBaHe Ha AOCTbHbN. KnueHTbT oTroBaps 3a U rapaHTupa, 4e e nosiy4yun paspelueHume 3a
KnueHTa, Dell n otopusupaHoTo Tpeto nuue Ha Dell 3a goctbn u ynotpeba Ha NMpoaykra, KOUTO NoANeXu
Ha noaapbXKa, AaHHUTe BBLPXY Hero U BCUYKM XapayepHu u coq)TyepHM KOMMNOHEHTU, KOUTO ce
BKIn4YBaT B Hero, 3a ueriute Ha U3BbpLUBaAHETO Ha Te3n chyru. Ako KnueHTbT BCe oLle HAMa ToBa
paspelleHue, 3agbmkeHne Ha KnueHta e ga ro nonyum, 3a HeroBa cMmeTKa, npeau KnueHTbT ga
TbpCU U3NbNHEHME Ha Te3u Ycnyru.

¢ CobTpyaHuyectBo ¢ TenecdoHHMA aHanUTUK U TexHuKa Ha mMsAcTo. KnMeHTLT e cbrnaceH ga cu
CbTPYAHWUYU C M Aa cneABa MHCTPYKUUUTE, AafeHU My oT TenedoHHUA aHanuTuk Ha Dell n ot
OoTOpU3NpPaHUTE TEXHULIN Ha MsCTO. ONUTBLT CoYM, Ye NoOBe4YETO CUCTEMHU NPOGNemMM 1 rpeLku
morat pga Obaar paspeweHun no TenedoHa, KaTo pe3ynTaTr OT HeNocpeacTBEeHO
CbTPYAHMYECTBO MeXAy NoTpedbuTens u aHanuTUKa Mnu TexXHUKa.

. Bepcun, noanexawm Ha noaapbxka.. Bepcuute unu KoHdwurypaummute Ha codptyepa u
MpopaykTa(MTe), noanexalum Ha noaapbKKaA, Kouto KnneHTLT TpAGBa Aa noaabpxka, TpsAA6Ba Aa
6baaT MUHUMYM Te3u, onpegeneHu oT Dell, kakto onpegeneHuTe 3a PowerLink 3a 3anomHswWwm
ycTtponctBa Ha Dell | EMC. KnueHTbT TpsibBa CbLLO Aa OCUTYpU MHCTanauusTa Ha MeXAUHHU
pe3epBHM YacTu, oGHOBSsIBallM NakeTu, o6HOBeH codpTyep MnNu nocrnenBaliyM BepCcUM, KaKTo e
nocoyeHo ot Dell, 3a aa ce 3anasun Cucremata(ute), nognexawm Ha noaapbXKKa, NOAXOAAWM 3a Tasu
Ycnyra.

. FapaHuua Ha TpeTu nuua. Te3un ycnyru morat Aa ce HyxpaaTt Dell unu taxHoTo oTopusnpaHo
TpeTo nuue Aa nonyyy AOCTbN A0 XapAayep unu codtyep, KOMTO He ca npousBeneHun ot Dell.
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ncaHuve Ha ycnyrarta

MpotecuoHanHa noaapbXKKa 3a BaweTo npeanpusatne
Hsikou oT rapaHuuuTe Ha npousBogMTenuTe Morat ga cTaHaT HepevcTBuTenHu, ako Dell,
TAXHOTO OTOPM3MPAHO TPETO NULEe UMM KOWTO U Aa e ApYr, a He npou3BoauTens, pa6otu c
xapayepa unu codtyepa. 3agbmkeHue Ha KnueHTa e aa noacurypu, 4e HUTO U3NMbITHEHNETO Ha
ycnyrute ot Dell, HUTO OT TAXHOTO OTOPM3NPAHO TPETO NULIE Lie Ce OTPa3AT Ha Te3n rapaHuumm,
WNM aKo ce OTpasfT, 4ye To3u edekT we 6bae npuemnuB 3a Knuenta. HUTO DELL HUTO
TAXHOTO OTOPU3UPAHO TPETO JIMLE NMOEMAT OTrOBOPHOCT 3A NTAPAHUUUTE HA
TPETU NULA UINU 3A KAKBUTO U A CA MOCNEAULN, KOUTO YCNYTUTE MOIAT A UMAT
BBbPXY TE3U FAPAHLIMA.

* 3aabmkeHus MpU M3BbLPLUBaHe Ha ycnyrun Ha msicto. Korato Ycnyrute usucksat aa 6baart
M3BbpPLIEHM Ha MACTO, KnueHTLT TpsAb6Ba ga ocurypu cBob6ogeH, 6e3onaceH M AocTaTbyeH
[oocTbn A0 cbopbXeHuATa Ha KnueHta m go Mpopykra(Mte), nognexaw(u) Ha noaapbXKKa.
[ocTaTb4YHUAT AOCTLN BKIOYBA LIMPOKO PabOTHO MACTO, enekTpuyecTtBo M TenedoHHa
nuHusa. MoHUTOp MNKU eKpaH, MULLIKa (MNYM NOCOYBaLLo YCTPOMCTBO) M KnaBuaTypa Chbllo TpsibBa
Aa 6baat ocurypeHu (HE 3a cmetka Ha Dell unu TsAAXHOTO oTOpM3MpaHO TPeTO nuue), ako
cuctemarta He e BKJIlOYBarna Te3u efleMeHTU Ao cera.

3ABEJIEXXKA: Ako KnueHTBLT Ha ycnee Aa U3NMbIIHA OTTOBOPHOCTUTE U CPOKOBETE, o4epTaHU B ToBa
OnucaHue Ha YcnyraTa, ToraBa HuTo Dell HUTO TAXHOTO OTOPU3MpPaHO TPeTO NuuUe e 3agbikKeH aa
u3BbpLIM YcnyraTa.

BaxHa gonbnHuTtenHa nHopmauus

MpexBbpnsaHe. Dell moxe pa npexBbpnu Te3n Ycnyru u/unu TtoBa OnucaHuMe Ha ycnyru Ha
KBanudmumpaHn U3NbLIHUTENW Ha YCNyru.

3ameHsiHe Ha usna 4YacTt. AKO aHanNUMTUKBLT peLln, Ye KOMMOHEeHTHLT Ha AedekTHUs MpoaykT, nognexauy
Ha noaapbXKa, MOXe JleCHO Aa OGbae U3KIKYEeH U CBbp3aH OTHOBO (TakuMBa KaTo KnaBuatypa unu
MOHUTOP), UNMN aKO aHaANUTUMKbLT pewn, Ye NPOAYKTLT, MoANexal, Ha noaapbXKKa TpsibBa Aa 6bae
3aMeHeH kaTo usna 4act, Dell cu 3ana3Ba npaBoTo Aa u3npatu Ha KnueHTa usna yact 3a nogmMmsiHa.
Ako TexHUKbT gocTaBu Ha KnueHta yacTt 3a nogmsaHa, KnueHTbT TpsAGBa ga npepgoctaBu AedekTHaTa
YacT MNU KOMMOHEHTM Ha TeXHUKA, ocBeH ako KnueHTLT He e 3akynun onuusita 3anasete CBoeTo
3anomHsLWo YCTPOMCTBO 3a 3acerHaraTta 4acT, B KOMTO cny4a KnueHTbT Mma npaBo Aa 3afgbpxu
CbOTBEeTHOTO(MUTEe) 3anoMHsLWo(K) ycTpoicTBo(a). Ako KnmeHTHLT He npepocTtaBu AedeKkTHaTa YacT Ha
TexHUKa, KaKTo ce U3NUCKBa No-rope, Unu ako (B cny4yau, 4Ye pesepBHaTa YacT He e AOoCTaBeHa JINYHO OT
TexHuKa) aecdekTHaTa yacT He 6bae BbpHaTa B pamkuTte Ha gecet (10) AHM, KnmeHTHLT e cbrnaceH aa
nnatu Ha Dell unu Ha oTopu3npaHo TpeTo NuLie 3a pe3epBHaTa YacT Npu nonyyaBaHe Ha dakTypa. Ako
KnueHTbT He nnatu TakaBa chakTypa B pamkute Ha gecet (10) AgHM cnea nony4vyaBaHeTO WM, OCBEH
OpyruTe 3aKkOHHW NpaBa U ygoBneTBopeHus, BanugHu 3a Dell, Dell unn otopusupaHo TpeTo nuue
Morar ga npekpartaT ToBa OnucaHue Ha ycnyraTa crieq npegynpexneHve.

CobcTBeHOCT Ha 4YactuTe. Beuukm pesepBHu 4vactu Ha Dell, kouto ca npemaxHatn ot lpopykra,
nopnexaly Ha NoAApbXKa, U ca BbpHath Ha Dell unn Ha oTopusMpaHuTe M3BBLPLIMTENU Ha yCnyru,
ctaBat cobcTBeHoCT Ha Dell unu Ha TexHuTe oTopU3MpPaHN U3BBLPLUUTENMN Ha ycnyrn. Ako KnneHTLT He
ycnee ga BbpHe yactute Ha Dell unum Ha TexHWTe OTOPM3NpPaHM M3BBLPLUMTENWU Ha YCNYru, Kakto e
yka3aHo, KnueHTbT Tpa6Ba aa komneHcupa Dell, kato nnatu Ha Dell nnu Ha TakuBa TpeTu nuua no
Tekywa(u) nasapHa(u) ueHa(u) BCUYKM pe3epBHU 4acTu, OTCTPAHEHU OT cUcTemaTta U 3aabpiKaHu OT
KnueHTa (ocBeH 3a 3anmOMHSAIlLM YCTPOMCTBA OT CUCTEMM, MOKPUTM OT ycnyrata 3anasete CBoeTto
3anomHsAwWo YcTponcTBo), ako KnueHTbT e nonyyun pesepBHU 4Yactu ot Dell wnu TexHute
u3BbLpwMUTEenu Ha ycnyru. Dell ocurypsiBa HOBM M nonpaBeHM 4YacTW, NPOU3BEeAEHU OT pPa3nNUyHMU
coupmMmu Npu U3BbLpPLIBaHE HA rapaHLUMOHHU PEMOHTM.

CbxpaHeHue Ha yactute. Yacturte Ha Dell noHacTosiLeM ce cbxpaHABaT Ha pa3NMyYHU MecTa Nno uenus
cBAT. N36paHnuTe YacTu MoraT fa He ce CbXpaHsaBaT Ha MscTo, 6nusko Ao KnuenTta. Ako 4yacTt oT
MpoaykTa, noanexaly Ha nNoaapbXKKa, KOATO TpsAAGBa Aa ce MonpaBu, A HAMa B HaNMU4YHOCT B CKNnap
6nuso go Knuenra, T we 6bAe AocTaBeHa OT Apyr cknaa.
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nucaHue Ha ycnyrara

MpotecuoHanHa noaapbXKKa 3a BaweTo npeanpusatne
OrpaHuyeHnss npu nogapbxkata. Dell He ca oTroBopeHM 3a KakBOTO U Oa € HeUsNbIIHeHuMe unu
3abaBsHe B M3NbIIHEHWETO, B CreACTBME Ha KaKBaTo U Aa € MPUYMHA, M3BBLH TeXHWUS KOHTpOn.
Ycnyrata ce npoctupa camo Ao ynoTtpe6a, 3a kosto [poaykTbT, noanexaw, Ha noadpbXKa, €
NpPOoEeKTMpPaH.

CpokoBe u [ogHoBsAiBaHe. KnueHTBLT we nony4yaBa Ycnyrn 3a cpoka, nocoyeH Ha KnueHTtckaTta
cakTypa. Npean usTMyaHeTo Ha cpoka 3a ob6cnyxBaHe, KnMeHTLT MoXe Aa MMa NpaBoOTO Aa yAbIXU
Cpoka, B 3aBMCUMOCT OT HalMyHUTE BapuaHTU, KOUTO ToraBa ca BanuaHW M B CbLOTBETCTBUE C
ToraBallHWTe NpoueAypy Ha OTOPU3NpaHMTE NpenpoaaBayMm.

OcBeH TOBa, OTOPU3MpPAHOTO TPETO NnuLie, N0 CBOe MHEHMe, MoXe Aa NpeanoXy NogHOBsIBaHe Ha Ta3u
Ycnyra, kato usnpatu Ha KnueHTta chaktypa 3a nogHoBsiBaHe Ha Ycnyrute, npeamer Ha Ycnyrara,
KOATO e HanuyHa. KnueHTLT No cBoe MHeHMEe M caMO, aKo e MO3BOJZIEHO OT 3aKoHa, MoXe Aa ce
cbrnacu Ha TakoBa NMOAHOBsiBaHe Ha YcnyruTe, kaTto nnaTu TakaBa ¢hakTypa A0 nagexHara Aara.
MnawaHeto Ha cakTypn 3a nopgHoBsiBaHe Lie cBuAeTencrtsa 3a cbrnacueto Ha KnueHta 3a
yAbiKaBaHe Ha CpoKa Ha Ta3u Ycnyra 3a nepuoau, NOKPUTU € TakaBa chakTypa. Ako KnueHTBT nsbepe
Aa He nnawa dakTypa 3a nogHoBsABaHe, YcnyruTte wWe 6bAaT NpeKkbCHaTM Ha KpalHaTa AaTa noco4eHa
B OpUrMHanHaTa unu nocnefHara nnateHa cgaktypa Ha KnueHTa.

MpemectBaHe. Te3an ycnyrn we 6bAaT AOCTaBeHM A0 MsACTOTO (MecTata), koeTo (kouTo) e (ca)
noco4yeHo() BbB pakTypata Ha KnueHta. KnueHTbT ce cbrnacsasa ga usBectu Dell noHe Tpupecer
(30) AHM Npeau npemecTBaHeTO Ha HAKoM oT lNpoAyKTUTe, Nnoanexalm Ha noaapbXKa. Tean Yecnyru He
Cca HalWu4yHU Ha BCUYKU MecTa. 3aab/mMKEHUeTO Ha OTOPM3UPaAHOTO TPETO Nuue Aa UM3BbpPLIBA Te3un
Ycnyru Ha npemecteHu [lpoaykTu, noanexawim Ha noAApbKKA, € NpeAMeT Ha HanUYyHOCT Ha
KOHKPETHOTO MSICTO U MOXe Aa 6bAe npegMeT HAa AOMBLIIHATENHA TaKCU M Ha UHCNEKUMS M HOBO
ceptucdmumnpaHe Ha npemecteHuTte MpoaykTy, noanexawm Ha nogapbXKKa, NO ToraBalHW Tapudu 3a
BpeMe UM MaTepuanuM Ha oTopu3upaHus npenpoaaBay. KnueHTbT TpsiGBa pAa ocurypu Ha
OTOPU3UPAHOTO TPEeTo Nuvue AocTaTbyeH, CBo6oAeH U Ge3onaceH AOCTLN A0 CbLOPBLXKEHUATa Ha
KnueHTa, 3a ga mMoxe OTOpPU3NPAHOTO TPeTO Nuvue Aa U3MBLIIHU Te3n 3aAbiikeHus. Ta3u Ycnyra He
BKIMIOYBA NoaapbXkKa 3a NoBpeau, KOUTO ca B pe3ynTaT oT npemMecTBaHe Ha lMpoaykra, noanexai Ha
noaApbXKa, oT eAHO reorpad)CKo MACTO Ha APYro UMy oT eAuH o06eKT Ha Apyr.

MpekpaTtaaBaHe. OTOpU3NpPaHUAT NpenpoaaBay MOXe Aa NpekpaTtu Ta3u Ycnyra no BCSKO Bpeme npe3
nepuoaa Ha Ycnyrata nopaaun HAKOA OT creAHuTe npuynHu: KnueHTLT He ycnee Aa nnatv nbnHata
LeHa 3a Ta3u Ycnyra B CbOTBETCTBME CbC CpokoBeTe Ha chakTypata; KnueHTbT ykpue cpakt ot Dell,
oTOopu3NpaHusA npenpopaBay UNM TexHWUTe areHTW; KnueHTLT oTkasBa Aa cuM CbTPYAHUYU C UNU
3annawBa No KakKbLBTO U [la € HaYMH acUCTUpaLLUA aHaNUTUK UNKU TeXHUKa Ha MscTo; MoBTapswa ce
HenpaBuiiHa ynotpe6a Ha Ta3u Ycnyra 3a npo6nemu usBbLH cdepata 1; unu KnueHTsLT no Apyr HauMH
HapylaBa unu He cbOntogaBa BCMYKU CPOKOBE U YCNOBUA, NocoyeHn B ToBa OnucaHue Ha YcnyraTa.
Ako oTopu3upaHuAT npenpoaaBay npekpatu Ycnyrata, Ha KnueHTbLT Wwe 6bae manpareHo NUCMEHO
n3BecTMe 3a NpeKkpaTsiBaHe Ha aApeca, Noco4yeH B AOKyMeHTUTe. U3BecTneTo Lie BKNOYBa Npu4nHaTa
3a npekpaTABaHeTO W AaTaTa, OT KOSITO BfvM3a B cuia npekpaTABaHeTo, KOAATO AaTta we 6bAae He no-
manko ot gecet (10) AHM OT AaTaTa Ha uUsnpallaHe Ha U3BeCTMeTO 3a NpekpaTsaBaHe Ha KnueHTa, ocBeH
aKo [eCTBalLOTO 3aKOHOAATENCTBO He U3UCKBa APYru Knaysu, KOMTO MoraTt Aa He 6bAaT NPOMEHsIHU
c porosop. AKO OTOPU3UPAHUAT NPENPOAOABAY NMPEKPATU TA3U YCINYFA CbIMACHO TO3U
NAPArPA®, KNIMEHTBLT HAMA NMPABO HA HUKAKBO BBH3CTAHOBABAHE HA MNATEHU TAKCU
NN TAKUBA, KOUTO TPABBA OA CE MNATAT HA OTOPU3NPAHUA NMPENPOOABAY.

MpexBbpnsHe Ha YcnyraTta. ToBa e npegmeT Ha orpaHU4YeHUsA Ha YcnyraTta, MOCOYeHU no-rope B ToBa
Onucanme Ha Ycnyrata. KnueHTLT MoXxe Aa npexBbLPRM Ta3u ycnyra Ha TpeTo nuvue, KoeTo KynyBa
uenua MpoaykT, nognexauw, Ha noaapbXka, Ha KnueHTa npeguM M3TMyaHe Ha ToraBalHWUA CPOK 3a
obcnyxBaHe, Npy nonoxeHue, Ye KNnMeHTbLT e opurMHanHUAT KynyBay Ha lMpopaykTa, noanexaiy Ha
nogapbXka u ToBa OnucaHue Ha Ycnyrata, unu KnueHTobT e 3akynun lNpopaykrta, noanexaul Ha
noaAapbXkka M ToBa OnucaHue Ha Ycnyrata OoT TEXHUS OpUrMHaneH co6CTBEeHUK (MNu NpeguyLLIHo nuue,
Ha KOeTO ca NpexBbPIIEHN) U cna3Ba BCMYKKN NpoLieaypy No NpexBbPrisiHe, KOUTO ca NOCOYeHN B ToBa
OnucaHue Ha Ycnyrarta (BKNOYUTEINTHO M CPOKOBETE 3a NpemMecTBaHe, noco4yeHu no-rope). Moxe aga ce
NPUOXM Takca 3a NpexBbprsiHe.
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ncaHue Ha ycnyrarta

MpotecuoHanHa noaapbXKKa 3a BaweTo npeanpusatne

Mons 3abenexete, 4e ako KnueHTbLT unu nuueTto, Ha koeTo KNMeHTHLT NnpexBbpnsA ycnyrata npemMecTtu
MNpoaykTa, noanexaw, Ha noaapbXKKa, Ha reorpad)cko MACTO, KbAeTo Te3u Ycnyru Ha ce npegnarar,
KnvueHTHLT MoXe Aa HAMa NokpuTUe Ha YcnyraTta unv Moxe Aa 6bae TakcyBaH AONbMHUTENHa Takca 3a
3anasBaHe Ha CblUMTEe KaTeropun noaApbKKa Ha HOBOTO MAcTo. Ako KnveHTbT n3bepe Aa He nnawa
TakuBa AONBLIIHUTENHW Takcu, Ycnyrata 3a KnveHTa moxe Aa 6bAe aBTOMaTU4HO MpPOMeEHeHa Ao
KaTeropum Ha noaapbXKKa, KOUTO ce MpeanaraT Ha TakaBa LieHa MMM Ha No-HUCKa LeHa Ha ToBa HOBO
MsACTO 6e3 Bb3MOXHOCT 3a Bb3CTaHOBsIBaHe Ha pa3nukara.

OcBeH B cny4yauTte, onucaHu no-rope, KnueHTLT HAMa npaBo Aa NPexBLPAA MMM Apyrosiye Aa
npeHaca Ta3M Ycnyra unuM npaBata Ha KnueHTa, mpousTMvaliM OT Hesl, UMM Oa penerupa
3aabmkeHusTa Ha KnueHTa 6e3 npeaBapuTtenHoTo nucMmeHo cbrinacue Ha Dell. Bceku onut aa ce
HanpaBu ToBa, aHynupa Ycnyrara.

CpokoBe u YcnoBus. Dell ¢ ynoBonctBue npepnarat Tesm Ycnyru B CbOTBEeTCTBME C ToBa
OnucaHue Ha Ycnyrata U NpUroXumMus oTAenHo noanucaH goroeop ot KnueHra ¢ npenpoaaBayva
Ha Te3un Ycnyru.

’ PowerEdge, PowerVault, PowerConnect, OptiPlex, Dell Precision, Latitude, u Vostro ca mbpaoecku
mapku Ha Dell, Inc.
Microsoft e pecucmpupaHa mbpzaoecka mapka Ha Microsoft Corporation.
Red Hat e pecucmpupaHa mbp2oecka mapka Ha Red Hat, Inc.
Novell e pecucmpupaHa mbp2oecka mapka Ha Novell, Inc.
EMC, Navisphere, PowerPath, Access Logix ca unu mbp208CKU MapKu usu peaucmpupaHu
mbp2oecku mapku Ha EMC, Corp.
Adpyaume mbpaoecku Mapku u mbp208CKU UMeEHa, KOUmo ca U3roJi38aHu 8 mo3u GOKyMeHm ce
omHacsim unu 3a ropududeckume Juya, npemeHoupawju 3a MapkKume unu 3a uUMeHama Ha
mexHume npodykmu. Dell ce omka3ea om ecsikakbe uUHmMepec 3a cobcmeeHoCmM Ha MbpP208cKUmMe
mapku u mbpaoscKkume umeHa oceeH Ha ceoume cob6cmeeHu.
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