DAL

ncaHuve Ha ycnyrarta

MNMpodcdecnoHanHa nogapbXKKa Ha UHpopMaLMOHHM TeXHONornm

O6w, npernea/onucaHue Ha ycnyrarta

Dell c ynosoncteue npeanarat lNpocdecrnoHanHa nogapbxka Ha UHopmaLmoHHU TexHonorum (,Ycnyra”
unu ,,Ycnyru”) 3a nsadbpaHv CbpBbPHU, CbXPaHABALUWN, HACTONMTHU U MPEHOCUMM CUCTEMM U NMPUHTEPU
(,,MMpoaykTH, nognexaiwim Ha NnogapbLKKA”, KAKTO ca onpeneneHn No-4ony) B CbOTBETCTBUE C TO3U
AOKYMeHT (,OnucaHune Ha Ycnyrata”). Ta3u Ycnyra BkntouBa:

. NMpaBo Aa 6bAae BknioveH B U3npawaHe no Han-npekuss NbT Ha cepTucdpuumpanmn ot Dell TexHuum,
KOMTO MMaT npaBO Aa M3npawar Ha MACTO rapaHUMOHHM 4acTM MMM YacTh U PaboOTHUK upe3
MHTepHeT cTpaHuuaTta Ha Dell unu no tenedoHa no dmpmarta Ha knueHTa (Korato e Heo6xo0AUMO 1
CbLINIaCcHO HMBOTO Ha YCNnyru, KoeTo e 3aKyneHo) 3a nonpaBKW, KOUTO ce HanaraT nopaau aedekT B
MaTepuanute unu uspabotkata Ha lpoaykra, noanexaul Ha noaApbXKa (KakTo e onucaHo no-
pony). NornegHete dopmynsipa 3a UsnpawaHe no Han-npekus nbT U OnucaHve Ha Ycnyrute 3a
NbLITHUTE CPOKOBE U YCIOBUS.

e OHnaiH TexHU4ecko oby4yeHue, 3a Aa ce npupobue ceptudukara Ha Dell, konTo ce nsncksa 3a
U3npawaHe no Han-NnpekUs MbT Ha cnyxuTen ot coupmara.

*  [upekteH poctbn 3a KnuenTta no tenecdoHa 24 yaca Ha AeH, 7 AHWU B ceamuLiaTa (BKIMIOYUTENHO U
npa3HuuuTte) cbc CBeToBHUA EkcnepTeH LleHTbp Ha Dell, B koWTO paboTAT cTapwm aHanNnUTULUM 3a
nopgnomMaraHe oTCTpaHsiBaHETO Ha nMoBpeau B xapayep u codtyep (,TenecdoHHa” nopapbxkka). 3a
OTXBbpJfIfiHE Ha KakBAUTO U Aa e CbMHeHus topuaunveckoto nuue Dell we ocurypssa camo
Tened)oHHa MoAApbLAKKA U OTCTPaHsiBaHe Ha NOBpeAM, KakTo M Apyra oTAarneyeHa noadpbkKa.
Bcuuku apyru Yenyru (BknouBallyn, HO He orpaHM4aBaLluy ce camo 40 YCNyru Ha MACTOo) wWwe 6baaTt
OCUrypsiBaHM OT MecTHuTe oTopuaupaHu ot Dell Tpetn nuua. CboTBeTHO We 6bAaT U3UCKBAHU
cnpasku ot Dell.

*  MW3npawaHe Ha MACTO Ha OTOpPM3MpaH TeXHWK Ha TPeToTo Nuue W/MNWU rapaHUMOHHU YacTu Ao
c¢dmpmaTta Ha KnueHTa (korato € He06x0A4UMMO U CHINACHO HUBOTO Ha YCINyru, KOeTo € 3aKyrneHo) 3a
nonpaBKa, KOATO ce Hanara nopaau aedekT B MaTepuanute unu mspabotkata Ha [Mpoaykra,
nopanexaly Ha noAApbXkKKa.

*  [foctbn Ao oHnauH opymm 3a noaapbxKa 24 yaca Ha AeH, 7 AHM B cegmuLaTa.

. Ooctbn po wuHdopmauma ot CBeToBHMTE KOMaHAHM uUeHTpoBe Ha Dell, kouto nognomarar
peluaBaHeTO Ha KPUTMYHU cUTyaLumn B paboTata Ha KnueHTute, KOHTponupaHe Ha BCMYKU MUCUUN C
u3npailaHe Ha MSICTO U OoCUrypsiBaHe Ha MHOBaATOPCKM yrnpaBrieHCKa KOOpANHaLMA U KOMYHMKaumsa
3a cnpaBsiHe C KpM3MCHaTa CUTyauus.

* YnpaBneHue Ha OTAeNHUA cnyvyau, 3a Aa ce NOMOrHe CTUraHeTo [0 onpeAerieHo pelleHne u
eckanauus Ha npo6nemure.

* EckanauvMoHeH MEHUAXMBHT, KONTO [Aa OCUTypy €AWH KOHTaKT 3a ynpaBrieHue Nnpu MHUMAEHT,
eckanauuvs u ctaTyc Ha MHUMAEHTUTe B paMKuTe Ha Ta3u Ycnyra.

* Tllomow oOT pa3cTosiHMe NpuU OTCTpaHsiBaHe Ha MNOBpPeAUM MO MHOFO LIMPOKOPA3NPOCTPaHEeHU
CbNbTCTBALM NpPobnemu, KoraTo e HanMyHa To3u BUA ycnyra u cbe cbrnacueto Ha KnuenTa, kato
TexHuuuTe Ha Dell ce cBbLp3BaT AUPEKTHO CbC CUCTEMaTa Ha NOTPeduTensa Ype3 CUrypHa MHTEPHeT
Bpb3Ka, 3a la YCKOPAT npoLeca No oTcTpaHsABaHeTO Ha npobnema.

MpoaykTn, noanexawum Ha noaapbxka: [podecuoHanHa noaapbxka Ha WHOpmauMOHHMU
TeXHonmorum e pocrbnHa npu wu3bop 3a cuctemute Dell PowerEdge™, PowerVault™,
PowerConnect™, Dell | EMC Enterprise Storage™, kouto ca cbCc cTaHgapTHa KOHPUrypauus, KakTo u
3a komnwTbpHuTe cuctemmn OptiPlex™, Dell Precision™, Latitude™, Vostro™, kouto ca cbeC
cTaHgapTHa KoHdurypauusa (,[TpoaykTv, noanexawm Ha nogapbxka’). MpoAykTbT, noanexal, Ha
noaapbXKa, KOUTO e obe3neyeH No cunara Ha ToBa OnucaHue Ha ycnyrarta, ce uaeHTuduuMpa Ha
c¢dakTypaTta Ha KnueHta ot cHabgutens. 3a Bceku [MpoaykT, noanexai Ha noanpbKka, TpAGBa Aa
6bae 3akyneH otaeneH gorosop 3a lNpodecnoHanHa nogapbkka Ha UHPOPMALMOHHM TeXHONOrUK.
Bceku MpoaykT, nmognexaiw, Ha noaApbXKa ce MapKkupa cbC cepueH Homep (,MapkupaHe Ha
ycnyrara”).

Mons, npoyetete TOBa OnucaHue Ha ycnyrata BHUMaTesnHoO U 3abenexeTe, 4ye Dell cu 3ana3Ba npaesoTo
Aa NPOMeHUN U U3MeHu HSIKOW OT CpokoBeTe U yCcnoBusTa, onpeaeneHn HatTaTbK B TOBa OnucaHue Ha
ycnyrata no BCAKO BpemMe U Aa onpegensd, Aarim U Kora Takmea npomMeHu Lie 6baar npunaraHn, Kakto 3a
HacTosALMN, Taka u 3a 6baewm KnueHTtn
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DAL

OnucaHue Ha ycnyrara

MNMpodcdecnoHanHa nogapbXKKa Ha UHpopMaLMOHHM TeXHONornm

Mpoueaypu no noaapbXKa

MopapbXKKa OT pa3cTosiHUe
Csbp3BaHe ¢ Dell 3a usBbpwiBaHe Ha Yenyra

U3npawaHe no Han-npekus nbT: 3a KnueHTn, BkNioveHn B onuuaTa N3npawaHe no Han-npekus
NbT, aBapuMn, OTroBapslUN Ha M3UCKBAHUATa Morat ga 6bAaT noetu oT KBanuduuupaHu u
cepTudUUMpaHn TeXHULM 3a o6CcnyKBaHe Ha KNUWEeHTUTe Npu nogaBaHe OHMAWH Ha mon6a 3a
M3BbpLUBaHE Ha Yycnyra npe3 WHTEpPHeT cTpaHuuata Ha [lpodecuoHanHa noanpbKKa C
u3npawjaHe No Hamn-npekusi NbT 3a CbLOTBETHUA PeruoH (KbAETO e Hanu4vyHa Ta3u ycnyra).
(MornepgHete c¢hopmynsapa 3a U3npawaHe no Hau-npekusa nNbT M OnucaHue Ha Ycnyrute 3a
NbHUTE CPOKOBE M NpoLEecH.)

Mpeaun KnueHTbT Aa ce ceBbpxe ¢ Dell, npurorBete cnegHata nHdgpopmMaums:

Homepa ot MapkupaHe Ha ycnyrata u/unm HoMmep Ha cnyvas.

®dakTypara c [poaykTuTe, Nnoagnexawy Ha nogapbKKa U cCepunHUTEe HoMepa.

Homep Ha mogena Ha lMpoaykTa, noanexal Ha NoAAPBbXKa.

CerawHaTta Bepcusi Ha onepauuoHHaTa cucTema.

Mapku un mogenu Ha nepudepH1Te YCTPOWCTBA (KaToO MOAEM), KOMTO Ce M3NON3BaT; 1
OnucaHue Ha npoGrema 1 KakBMTO M [ia € CTLNKKU N0 OTCTPaHABaHETO Ha NoBpeaara,

kouTo KnmeHTHT Beve e HanpaBwun.

1. O6axpaaHe 3a nomMoLy

3a mon6u 3a nogapbkKa, obageTe ce Ha TenechoHHUA HOMep 3a Ta3m Ycnyra:

ObPXABA TENE®OH
BaxpenH 80004305
Bbnrapus 008001104479
YHrapus 0680016172
WU3paen 1809444693
PyMbHus 0800894684
Pycus 81080020971044
Cayputcka Apabus 008008443752
CnoBeHust 080080267
Typums 0080035390012
O6enuHeHn Apabcku 0080004413746

Ob6apeTte ce OT MsCTO, KbAeTo uMaTe cusnyeckn goctbn go MNpoaykra, nognexady
Ha noAApbLXKKa, aKo ce Hanara TakaBa Nno Bpeme Ha TerlepOHHOTO OTCTpaHABaHe Ha
nospepaara.
Kaxete Homepa oT MapkupaHe Ha ycnyrata U gpyrata umHdopmauus, KakTo ce
M3NCKBA, Ha aHanUTMKa. AHanNUTUKBLT LWe:

(i) noTBBLPAU HMBOTO Ha NoagApPBLXKKA U Ha NpaBa; 1

(ii) onpeaenu HUBOTO Ha TPYAHOCT Ha Npobnema

KaxeTe ceraluHaTa Bepcusi Ha onepauMoHHaTa cuctema
KaxeTe mapkute u mogenute Ha nepudepHUTe YCTPOMCTBA (KaTo MoAeM), KOUTO ce
uanonssar

2. MNoanomaranTe aHanUTUKa B TenedgoHHOTO OTCTpaHsAABaHe Ha nospeaarta

© 2007 Dell Inc. Bcuyku npaBa 3anaseHu

Korato TOM wu3uckBa, uaeHTUdMLMpanTe cboOOLlEHMATa 3a rpellka, KOUTO ce
nony4aBaT M Kora ce nonyvaBaT; KakBuM AeWHOCTU npejliecTBaT CboOLIEHMETO 3a
rpewka; U KakBu cTbnku KnueHTLT Beuye e npepnpuen 3a paspellaBaHeTO Ha
npo6nema.

AHanuTUKBLT We NpeMUHe Npe3 cepusi OT CThIMKKU NO OTCTPaHABaHeTO Ha NoBpeaara,
KOMTO Aa My NOMOrHaT Aa AnarHocTuumpa npobnema.

AKo ce Hanara u3npaujaHe Ha MACTO Ha TEXHWK, aHaNMUTUKBLT Le yBeAOMU TPETOTO
nuue v we npepage Ha KnueHta AoMbNHUTENHN UHCTPYKLMK, KaKTO ce U3UCKBa.

MpodecnoHanHa nogapbxka Ha UHdopMaLMoHHK
TexHonoruu Bepcus 1.0, 04 04 08
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'DEALL

MNMpodcdecnoHanHa nogapbXKKa Ha UHpopMaLMOHHM TeXHONornm

chyraTa ce npepnara Ha aHrMUINCKU e3MK, C NoAnomMaraHe Ha MecTeH e3uk npu npyuemMrnnBu ycunus.
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DAL

ncaHue Ha ycnyrarta

MNMpodcdecnoHanHa nogapbXKKa Ha UHpopMaLMOHHM TeXHONornm

HuBa Ha TpygHocT n OtroBop Ha Dell: KnueHTtuTe, kouto ce o6axaar, Morat Aa noco4yaTt HUBOTO
Ha TPYAHOCT M CbOTBETCTBALLOTO CbCTOsIHUE, KaTO U3MON3BaT criegqHaTa Tabnuua.

- {Deleted: TpyaHocT

Husona  Ycnoswe = OrtrosopwaDell = Pons vaKnveuta
BIusiHue
1 MbnHa 3ary6a Ha 3a KnueHtn ¢ Mucus Kputnuyna: CnewHo  OcwurypeTe 24x7 Ha
KPUTMYHa BU3HeC M3npaLaHe Ha 4acTu U yBeAOMsIBaHe Ha pa3nonoxeHue noaxoasiy
(YHKLMS, M3MCKBaLLA OTOPU3MPaAHOTO TPETO NULE Aa OCUTYPU nepcoHan 3a nomoduy,.
He3aBaBeH OTroBOP noaApbXKKa Ha MACTO NapanenHo ¢ CTaplun MeHUAXbpUTE
He3abaBHO TenecgoHHO pa3peluaBaHe Ha TpAGBa Aa ca uHopMUpaHu
npobnema, 6bp3a Hameca Ha MeHngxbLpPa Y aHraXxupaHu.
no eckanauuure
1 MbnHa 3ary6a Ha 3a KnueHTtu 6e3 Mucusa Kputnuna: OcwurypeTe Ha
KpUTMYHa 6M3Hec He3abaBHO OTCTpaHsiBaHe Ha noBpefata  pa3noroXxeHue noaxoasLy
hyHKLMSA, U3MCKBalla no TenedoHa; Hameca Ha MeHU@XbLPa N0  NepcoHan 3a noaAbpXKaHe
He3abaBeH OTroBOp eckanauuute B pamkute Ha 90 MUHYTH OT  Ha HenmpeKbCHaTa
yCTaHOBsIBaHe Ha Bpb3KaTta. M3npawaHe  KOMyHUKauus U yCUnus 3a
Ha YacTu cs1ed TenedOHHO OTCTpaHABaHe paboTa. Ctapwm
Ha noBpeaaTta n/unu cboblaBaHe Ha MeHuAXbpUTE TpAOBa Aa ca
OTOPU3MPaHO TPETO NULe Aa OCUTYpPU Ha  UHGOpPMUPaHU K
MSICTO YOBEK, KOraTo e HyXHo. aHraxvpaHu.
2 FonsAmo BnusiHue, HO He3a6aBHo oTcTpaHsiBaHe Ha noBpegaTta  Ocurypete Ha
npeacton pa6otaunu e  no TenedoHa; Hameca Ha MeHMAXbpa No  pa3nonoxeHue noaxoasLy
Hanuue pelleHune; HAMa  eckanauuuTe B paMkuTe Ha 90 MMHYTVM OT  MepcoHan 3a noaabpXxaHe
Ha pa3nonoxeHue 24x7 yCTaHOBsIBaHe Ha Bpb3KaTa. ManpawaHe  Ha HenpekbcHaTa
nepcoHan 3a Ha YyacTu cs1ed TenedOHHO OTCTPaHABaHe KOMYHUKaLMA U YyCUNUsA 3a
nopnomaraHe oTroBopa  Ha noBpeparta u/unu cbobLiaBaHe Ha pa6oTa. Ctapwm
Ha Dell OTOPU3MPaHO TPETO NULe Aa OCUTYPU HA  MeHUOXbpUTe TpsabBa Aa ca
MSICTO YOBEK, KOraTo e HyXHo. MHdopMUpaHM U
aHraxuvpaHu.
3 MuHuManHo BnusiHue OTcTpaHsBaHe Ha noBpeAarta no OcurypeTe uHdopmauums 3a

BbpXy 6M3Heca

TenedoHa. U3npawaHe Ha YyacTu csied
TenedoHHO OTCTpaHsiBaHe Ha noBpeAarta
n/vunu cbobLaBaHe Ha OTOPU3MPaAHO
TpeTo nuue Aa OCUTYpU Ha MACTO YOBEK,
KOrarTo e HyxHo. CTaTychbT Ha crnyyvasi e
KaKTO ce AOroBOPSAT B3aUMHO CTpaHuTe.

MSCTO Ha Bpb3Ka Mo cryyas
M OTroBOpeTe Ha UCKaHUATa
Ha Dell B pamkute Ha 24
Yaca.

MoaaptbXKKa Ha MACTO

OnuMuUTe Ha OTTOBOPU U OTUBaHE Ha MAICTO BapupaT B 3aBMCUMOCT OT Tuna Ycnyra, KOSITo e 3aKyneHa u
pann Mucua KputuuHa e 3akyneHa ¢ ycnyrata [pocdecumoHanHa nogapbxka Ha UHdopmaumoHHU
TexHonorun unu He. dakrtyparta Ha KnueHta nokassa TMna Ha OTrOBOP Ha MSACTO, KOUTO KnueHTHLT e
u3bpan, U B cry4yan, Ye BCUYKA MPUITOKUMM CPOKOBE U YCNOBUSA, NOCOYeHU B ToBa OnucaHue Ha
Ycnyrata ca uanbnHeHu, Dell we yBegomu TpetoTo nuue, Koeto e u3npatv TEXHUK OO MSACTOTO,
KbAEeTO KNUEeHTbT U3BbpLIBa 6U3Hec (noco4veHo Ha cdakTypaTa Ha KnueHTa nnum Ha BanugHusa otaenHo
noanucaH c Dell gorosop), korato e Heo6xoaMmMo cbrnacHo HUBOTO Ha TpyAHOCT M BanuagHaTa no-
pony Tabnuua 3a oTroBop Ha MsCTO:

A. MNMpodecuoHanHa nogapbxkka Ha UHdopmaunoHHu TexHonorum ¢ Otroeop MpucturaHe Ha MACTO ¢
eknrvYeHa Mucusi KpumuyHa

KoraTo e 3akyneHa Ta3u Ycnyra 3aegHo ¢ Mucusa KputuyHa, Ta ocurypsiea no-6p30 Bpeme 3a oTroBop
M MOXe Aia UHULMMpa NpoLec Ha KpUTUYHa CUTyauus 3a npo6rnemu oT HUBO Ha TpyaHocT 1 n CnewHo
WznpalwaHe, koraTo ce Hanara.

CnewHo M3npawaHe 3a Mucusa KputuyHa 3a npo6nemu ot Huso Ha TpyaHocT 1: Mpu gorosop c
OBY- Mnu 4-4acoB OTIOBOP 3a MpPUCTUraHe Ha MSACTO OTHOcHo [lpogykTuTe, noanexawm Ha
noaapbxka, no onuuute MpodecnoHanHa nopapbKka Ha UHOPMaLMOHHM TEXHONMOINMU, KaKTo U
Mwucusa KputuuHa, we cneyenute oT ToBa, 4Ye we Bu 6bae usnparteH otopusmpaH TEXHUK HA MACTO,
ako e Heo6xogumo, napanenHo C paspelwaBaHeTo Ha npobnema no TenedoHa. Cnepn
paspewaBaHeTo Ha npobnema aHanUTUKBLT Le onpefenu, Aanv nNpobnemMbT M3MCKBa Aa ce
M3NpaTAT YacTu.

© 2007 Dell Inc. Bcuyku npaBa 3anaseHu
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DAL

ncaHuve Ha ycnyrarta

MNMpodcdecnoHanHa nogapbXKKa Ha UHpopMaLMOHHM TeXHONornm
MpodecnoHanHa nopapbKKa Ha MHpopmaLMoHHM TexHonorum ¢ otroeop lNMpuctTuraHe Ha MACTO €
BknroyeHa Mucusa KpMTM‘-IHa:

Tuvn otrosop
npuUcTUraHe Ha
MSACTO

Bpeme 3a oTroBop Ha MscTo

OrpaHuyeHus/Cneunaniu ycnosus

JJ.Byqacos OTroBop
npucTuraHe Ha
MACTO C
wecTt4yacoBa ycnyra
no peMoOHT

TeXHUKBT ce CTpeMu Aa NPUCTUTHE
Ha MsICTO B pamMKuTe Ha 2 yaca
cnep 3aBbpLUBaHe Ha
oTCTpaHsiIBaHeTO Ha npo6nema no
TenedoHa u ce cTpemu Aa
nonpasu xapayepa B paMmkuTe Ha 6
Yyaca OT u3npataHeto. Bbnpoc e

HanuyHa e 7 agHM B ceamuuara, 24 yaca Ha AeH —
BKITIOYMTESNIHO M NpasHuLmTe.

HanuuyHa e Ha onpegeneHn MecTa ¢ Bb3MOXHOCT 3a
OTroBOp B paMKuTe Ha 2 yaca.

HanuuHa e camo 3a nsépanu mogenm Ha Dell.

CneLuHo U3npatiaHe e Ha nuLe naparnernHo ¢
oTcTpaHsAABaHe Ha npo6nema npu Mucusa KputnuHa Hueo

4-yacoBa ycnyra
Ha mMscTO

TexHUKBT ce cTpeMu aa
NMPUCTUrHE HA MAICTO B paMKuUTe Ha
4 yaca cnep 3aBbplUBaHe Ha
OTCTpaHsiBaHeToO Ha npo6nema no
TenedoHa. Bbnpoc e Ha
HaNU4HOCTTA Ha YacTu.

HanuyHa e 7 aHM B ceamuuara, 24 yaca Ha AeH —

BKIMOYMTENHO M NpasHuumTe.

HanuuyHa e Ha onpegeneHn MecTa ¢ Bb3MOXHOCT 3a

OTroBOp B paMKuTe Ha 4 yaca.

HanuyHa e camo 3a nsépanu mogenu Ha Dell.

CneLuHo U3npaiaHe e Ha nULe napanernHo ¢

oTcTpaHsiBaHe Ha npo6nema npu Mucus Kputuuna Hueo
4

8-yacoBa ycnyra
Ha MscTo

TexHUKBT ce cTpeMu Aa
NMPUCTUIrHE HA MSICTO B paMKUTe Ha
8 yaca cnep 3aBbpLIBaHe Ha
OTCTpaHsiBaHeTo Ha npo6nema no
TenedoHa. Bbnpoc e Ha
HaNU4HOCTTA Ha YacTu.

HanuyHa e 7 agHM B ceamuuara, 24 yaca Ha AeH —
BKITIOYMTESTHO M NpasHuLmTe.

HanuuyHa e Ha onpegeneHn MecTa ¢ Bb3MOXHOCT 3a
OTroBOp B paMkuTe Ha 8 yaca.

HanuuHa e camo 3a nsépanu mogenm Ha Dell.

CneluHo U3npatlaHe e Ha nuue naparnernHo ¢
oTcTpaHsiBaHe Ha npo6nema npu Mucusa KputnuHa Hueo

_____________ a

* BpemeHaTa 3a OTroBOp Ha MACTO HAMa Aa 6bpar npunaraHn, Korato 4oCTbnNbT A0 MACTOTO € 3aGpaHeH oT
MeCTHU 3aKOHOBU M3UCKBaHUsi, 06MYan unu kbaeTo KnueHTbLT He Moxe Aa paspelin AoCTHbN Ha TeXHUKa 3apaaun

OXPaHUTEeJNTHU MepKn

Unu nopaau gpyra npuydnHa.

* Huto Dell HUTO oTopU3MpaHOTO TPeTo Nuue Le 6bAaT OTTOBOPHU 3a HeU3NbIIHEHMe Ha YcnyruTe, AbKawo ce

Ha HeBb3MOXHOCTTa

3a AoCTbn A0 MACTOTO.

3a BCUYKM ApYyrvM BapuaHTK 3a YCNyru ¢ oTroBop Ha msicto: Cnep pa3speluaBaHeTo U onpepensaHeTo Ha
npo6nema oT pa3cTosiHWe, aHaNUTUKBLT LLe onpeaenu, Aanu NpobneMbT Moxe Aa 6bae paspelueH oT
pasctosiHue no tenecdoHu unu npobnembT Hanara ga ce u3nparat 4Yactu unu Dell pa yBegomsaT
TAXHOTO OTOPU3UPAHO TPETO NuLie Aa NpeAocTaBy NoAAPBLXKKA HA MACTO.

I'IponycuaTo nocelleHne 3a UsBbpLUBaHe Ha chyra. Ako KnueHT unu otopusmnpat npeactasuten Ha KnueHTta He e
npeg Bxoda Ha MSACTOTO UMM He MOXe Oa OCUrypuU TeXHUYeCKU AoCTbn A0 CuctemaTa, KOSITO MOANEXMU Ha
noaapwbXKKa, Korato NPUCTUrHe TeXHUKa, TeXHUKBT He MOoXe Aa OGCﬂy)KVI npO.D,yKTbT, noanexai, Ha noaapbXKKa.
TexXHUKBbT We ocTaBu BU3UTHA KapTU4Ka, 3a Aa yseaomMmu KnueHTa, 4ye Ton unu 14 ca 6unu Tam. Ako ToBa ce cnyym,
KnueHTbT Moxe ga 6bae TakKCcyBaH AONBJIHUTENTHO 3a nocneaBallo obaxpaaHe 3a U3BbpLIBaHe Ha ycnyraTa.

NpodecrnoHanHa noaapbxkka Ha MHdopMaLMoHHM TexHonoruu ¢ otrosop MpucturaHe Ha msacTo 6e3

eknroyYeHa Mucua Kputnyna

BapuaHTtu 3a otroBop npu CtaHpgapTHa lNpodecrmoHanHa nogapbxkka Ha MHdopmMaLMoHHU TexHonorum (6e3
BknoveHa Mucus KputuynHa)

Twvn oTrosop
NpUCTUraHe Ha MACTO

Bpeme 3a oTroBop Ha MACTO

OrpaHuyeHus/CneunanHuy ycnosus

Ycnyra Ha macTo
Ha crneaBawms
paboTeH aeH

Cnep oTcTpaHsiBaHe Ha
noepenata no TenedoHa,
06GMKHOBEHO TEXHUK MOXe Aa
6bae usnparteH Aa otuae Ha
MSICTO Ha crieaBawms pa6oTeH
AeH. 3aBMCY OT HaNUYHOCTTa Ha
yacTu.

HanuuHa e 5 gHm B ceamuuarta, 8 yaca Ha geH — ¢
U3K/I0YEeHUe Ha MeCTHUTE NMpPa3HULU.

OrpaHuyeHa 3a MecTa C Bb3MOXHOCT 3a OTroBop Hag 4
yaca.

O6axpaaHus, nonyyeHu B EkcnepTHus ueHTbp Ha Dell cnep
Kpasi Ha pa6oTHoTO Bpeme Ha KnueHTa (MecTHU paboTHu
AHKW) n/vunu nanpawaHus, HanpaBeHu cnep ToBa BpeMe,
Morar Aa U3MckBaT AoNMblHUTeNeH paboTeH AeH, 3a Aa
NMPUCTUrHE TEXHUKBT Ha MACTO.

HanuuHa e camo 3a nsépanu mogenm Ha Dell.

KbpeTto Ycnyrata 3a cnegBalumsi paboTeH AeH He e
Hanu4Ha, e 6bAe CKNYeHOo anTepHaTUBHO

© 2007 Dell Inc. Bcuyku npaBa 3anaseHu
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nucaHue Ha ycnyrara

MNMpodcdecnoHanHa nogapbXKKa Ha UHpopMaLMOHHM TeXHONornm
* BpeMeHaTa 3a OTFTOBOpP Ha MsICTO HsIMa Aa 6bAaT npunaraHu, Korato AOCTbNbLT 4O MACTOTO €
3abpaHeH OT MeCTHU 3aKOHOBU U3UCKBaHUA, o6Myamn unu kbaeto KnueHTHLT He MoXe Aa paspeLun
AOCTBLIN Ha TEXHWUKA 3apaAn OXpaHMTENHU MePKU UMK Nopaaun aApyra npuynHa.

* Huto Dell HUTO oTopM3MpaHOTO TPeTO nuue We O6bAaT OTFTOBOPHM 3a HEU3NbIIHEHMETO Ha
cherTe, AbJKalWo ce Ha HeBb3MOXHOCTTa 3a AOCTHbN A0 MACTOTO.

3a BCUYKM ApYyryM BapuaHTU 3a YCNyru ¢ oTroBop Ha MscTo: Crieq pa3peluaBaHeTo M onpeaensiHeTo
Ha npo6rneMa OT pa3CcTOsiHMe, aHaNMWUTUKLT Lie onpeaenu, Aanu npobnembT Moxe Aa 6bae
paspelueH oT pa3cTosiHue no TenedoHN Unu NpobneMbT Hanara ga ce usnpaTtart Yactu unu Dell aa
YBeAOMAT TAXHOTO OTOPM3MpPaHO TPETO nuue Aa NpefocTaBu NogapbKKa Ha MACTO.

MponycHaTo noceuieHne 3a u3BbpLUBaHe Ha Ycnyra. Ako KnueHT nnu otopusupaH npeacraBuren
Ha KnueHTa He e npea Bxoda Ha MSACTOTO UMW He MOXe [a OCUIypyM TEXHUMYECKU AOCTbMN A0
Cucrtemara, KOATO MoOASeXU Ha NoAAPDBLXKKA, KOraTo NPUCTUTHE TEeXHUKA, TEXHUKBLT He MoXe Aa
obcnyxu MpoaykTsbT, noanexal Ha NogApbKKA. TEXHUKBT Le OCTaBM BU3UTHA KapTUyKa, 3a Aa
yBeaomu KnueHta, 4ye ToM unm 18 ca 6unmu tam. Ako ToBa ce cnyum, KnueHTbT Moxe pga 6bae
TakcyBaH [OMbIIHUTENHO 3a NocneABalo obaxaaHe 3a U3BbPLUBaHe Ha ycnyrara.

CbBMecTHa nogapbXKKa:

Ako ce nosiBu npob6nem c onpeageneHu MPOAYKTU Ha TPETOTO Nnuue OOMKHOBEHO WM3NON3BaHu
3aefHo c MpoaykTuTe, noanexawm Ha noaapbxka Ha KnueHTa, Dell we ocurypu egHo mMscTo Ha
Bpb3Ka, KAKTO € NMOCOYEHO TyK No-Hamnpen, AOKaTo Npo6rnemMuTe He ce Usonupar M eckanupar Ao
npoaaBavya Ha npoaykTa Ha TpeToTo nuue. [o-TouHO, M3non3BaWku AOroBopa 3a NoaAapbXKKa Ha
KnueHTa, Dell we ce cBbpxe ¢ npoAaBaya Ha TPETOTO NvLe U LWie obpa3yBa crny4yai OT MMeTO Ha
KnueHnTta, kato ocurypu Heo6xoaumata AOKyMeHTauusa no npo6nema. Llom 6bae HameceH
npoaaBava, Dell we cneau npoueca no paspelwaBaHe Ha npob6nema u Lwe U3NCKBAa CbCTOSIHUETO MY
M nraHoBe 3a paspellaBaHe Ha npo6GremMa OT npoaaBayva, AOKAaToO NpoAaBayYbT He paspeLumu
npobnema unu 4Ypes ocurypsiBaHe Ha pelueHue, UNu nNpeanpuemMaHe Ha CTbNKMA KbM paspeluaBaHe
Ha npobnema, unu pa6orta no npobnema, UMM NpoMeHU B KOHdUrypauusTa unu eckanaums [o
noknaa 3a rpewka. MNpu uckaHe ot ctpaHa Ha KnuenTa, Dell we 3anoyHe npouenypu no eckanaums
Ha ynpaBrneHueTo B pamkute Ha Dell n/unu opraHusauusaTta Ha npopaBsaua.

3a pa mMoxe pa ce non3Ba oT Ycnyrata CbBMecTHa noagpbxka, KnueHTbT TpsAAbBa Aa uma
noaxoasnwmTe AeMcTBalLM AOFOBOPM 3a NoAApPbXKKa U MbAHOMOLMUS CbC CbLOTBETHUSA NpoAaBay
Ha TpeToTo nuue. Cnen kKato NPo6nemMbT € U3oNUpaH UM e AOKNaABaHO 3a Hero, NpoAaBayYbT Ha
TPeToTO Nuue ocurypsiea noaapbkKkKa Ha TEXHUYECKUA NpobGrieM U pa3pellueHue Ha npoGrnema Ha
Knuenta. HUTO DELL HUTO TAXHOTO OTOPU3UPAHO TPETO JIULE LLE CA OTFTOBOPHU 3A
NMPEOCTABAHETO HA APYI NMPOOAYKTU UNKN YCNYTU HA NPOOABAYA. KnueHTBLT e cbrnaceH
Aa KomneHcupa u ga 3anasu Dell u TAXHOTO oTOopU3MpaHoO TpeTo Nuue HeBpeaUMU 3a KAKBUTO U Aa
€ UCKOBE CBbP3aHU C Te3n NPOAYKTU Ha TPETOoTO NnuLe.

Monsa 3abenexeTe, Ye cerawHuUTe NapTHbLOPM MO CbBMeCTHaTa noagAdpbXKka Morat ga 6bpar
npoMeHeHM No BCAKO Bpeme, 6e3 Aa ce u3BecTsaBaT 3a ToBa KnueHture.

OTcTpaHsABaHe Ha npobnemu cbe codTyepa

MNpodecnonanHata nopapbxka Ha WMHdOpPMaUMOHHM TexXHoMorMu BKKOYBa OTCTpaHABaHe Ha
npob6nemu cbec copTyep Ha 6a3a CbBMecTHa nogapbKKa (KakTto 6 onucaHo no-rope) 3a n3bpaHu
NPUNOXEeHUs, onepauMoHHU cuctemn U cupmenn nporpamu 3a [lpoaykTu, noanexawm Ha
nopapbxka (,06e3neyeHn codTyepHu npoayktu”’) no TenecdoHa, uMnNM 4Ype3 npeAaBaHe Ha
codTyep 1 apyra uHcopmMauuma Ype3 eneKTpoOHHU MeTOAU, UMK Ype3 U3npailaHe Ha codTtyep u/unu
ppyra uHdopmaumsa po Knuenta. OGesneveHn codTyepHM NPOAYKTM BKMIOYBAT OCHOBHUTE
onepaunoHHm cuctemu (Microsoft®, Novell® unu Red Hat®), ocHoBHM codTyepHU NpoAyKTU Ha
Dell | EMC (takuBa kato Navisphere® Manager, Access Logic™, Navisphere Agent and
PowerPath®), un knioyoBu cocdTyepHn npunoxenus (takmsa kato Dell Client Manager u
OpenManage software).

OrpaHnyenua Ha Ycnyrata OtcTpaHsiBaHe Ha npobnemu cbc codtyepa. Dell He rapaHTupa, ve
KOWTO U aa e cneunduyeH BbNpoc we 6bae peweH unu ye O6esnevyeHnte copTyepHU NpoayKTU
we aoseaart Ao cneundunyeH pesyntar. Cutyauumn, npeamssukealim Bbnpocu y Knuenra, Tpaosa
Aa 6bAaT Bb3NpPoU3BEXAAHU B eAMHMYHA cucTeMa (T.e. eAMH LEeHTpaneH npouecop C HeroBus
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DAL

nucaHue Ha ycnyrara

MNMpodcdecnoHanHa nogapbXKKa Ha UHpopMaLMOHHM TeXHONornm
TepMuHan v gpyru nepudepHu yctponcrtsa). Dell moxe ga 3akntouu, 4ye BLNPOCHT € 4OCTaTbYHO
cnoxeH unu Ye MNMpoayKTbT, Noanexall Ha NOAAPbBXKKA, € TaKbB, Ye U3KMIYBa Bb3MOXHOCTTa 3a
echekTUBEH aHanU3 Ha BbNpoca Ype3

Auckycum no tenedoHa. KnueHTbT pasbupa u npuema, 4ye Dell moxe na He e cnocobeH Aa
paspewm BbLNPOCU OT TO3n Bua M KnueHTbT pa3dbupa M npuema, 4ye KnueHTbT we TpsAbBa Aa
npeanpuvemMe He3aBUCMMMU AENCTBUA 3a pa3pellaBaHeToO Ha TakMBa BbMNPOCHU.

O6HOoBeHM Bepcumn Ha oCHOBHUTe codpTyepHu npoaykTu Ha Dell | EMC

MNpodecnonanHa noaapbxka Ha MHdopmMaLMOHHN TexXHOMorMn BKN4YBa OGHOBEHM BepcuM Ha
cnegHuTe codTyepHM NpPoayKTM 3a OCHOBHU nporpamHu npoayktu Ha Dell | EMC TakuBa kato
Navisphere® Manager, Access Logix™, Navisphere Agent n PowerPath® (nepvoabT Ha ycnyraTa e

noco4eH Ha dakTyparta 3a Ycnyrure).

OGHOBsIBalLM NakeTU 3a NporpaMy 1 NOnpaBKW Ha rpeLlkn — Marnku NPoMeHU, HanpaBeHN Ha NOAXOAALUsA
Codptyep Ha 3anoMHALWOTO ycTponcTBO Ha Mpeanpustneto ot EMC c uen o6cnyxBaHe cbBMeCTMMOCTTaA C
onepauuoHHaTa cucTteMa U/MnNU cbBMECTUMOCTTa ¢ 6a3aTa AaHHW; U BCAKAKBUA KOPEKLMU Ha rpeLukw,
pa6oTta u/unu o6HOBsIBAWM NakeTU 3a nporpamu, Heo6xoauMMM 3a MoaAbpXKaHe Ha ChLOTBETCTBUETO C
AOKYMeHTauusATa Ha noaxoasims CodpTyep Ha 3anoMHAWOTO ycTpoilcTBo 3a MpeanpusaTueTo.

Bcuukn HOBM BepcuM U uspaHusa Ha noaxoaswms Codtyep Ha 3anoMHSALWOTO YCTPOMCTBO Ha
MNpeanpusiTueto o6ukHoBeHO uspaaeHn ot EMC ce npeaocTaBAT Ha Apyry nuua, NnputexaTenu Ha NLEH3
3a CodpTyep Ha 3anomHso ycTpoicTBO Ha lMpeanpuaTtusita 6e3 AonbrHUTENHA Takca, KOATO ce MOKpUBa
oT rapaHuusaTa Ha EMC unu ot roauwieH goroBop 3a noaapbxkka mexay EMC n nputexartens Ha nuueHs.
ToBa 06MKHOBEHO ca U3[4aHUsA, KOUTO CbAbPXKAT OGHOBABALLM NaKeTU 32 MPOrpamMmn U NOMpPaBKUA Ha FPeLLKH,
NPOMEHU, KOMTO ce OTpa3sBaT BbPXY €KCMaH3UsTa UMK pasMPeHneTo Ha CbLUeCTBYBalU¥ Bb3MOXHOCTU
Ha nporpamara 1 NpoMeHM, KOUTO BKIIOYBAT BaXXHW HOBU Bb3MOXHOCTH, (PyHKLIMM UK KayecTBa.

Moxe Aa ce n3nckBa AonbIIHUTENHa Nokynka. OGHOBeHWUTe BepCcUU Ha OCHOBHUTe codTyepHu npoaykTu Ha Dell
| EMC morat ga ce HyXAasT OT NOKyNKa Ha oTAenHa UHCTanauus oT 0TOpU3MpaHo TpeTo nuue unu ot Ycnyra no
noaapbxkata Ha Dell | EMC, kakto e onpepeneHo ot Dell unn texHute otopusmpaHu npenpogasayum (korato
ToBa e Hanuue), 3a Aa ce 3anas3u MpoaykTbLT(MTe), noanexall(u) Ha NnoaapbXKKa, NnoaxoasLl(M) 3a Tasu Ycnyra.

MopHoBsABaHe. KNueHTHLT MMa npaBo Aa NOAHOBU 3a AOMBLIHUTENHN Nepuoan uunu Aa 3akynu AoNbAHUTENHU
OGHOBEHU BepcuM Ha OCHOBHUTe codTyepHu npoAykTu Ha Dell | EMC B 3aBUCUMMOCT OT Hanu4yHUTE BapuaHTH,
KOWUTO TOoraBa Lie CbLIeCTBYBaT U B CbOTBETCTBME C TOraBallHWUTE LieHU, cpokoBe M ycnosusa Ha Dell, kaTto
npeacTtaBu nped Dell unu TexHuTe oTopuanpaHu npenpoaaBayu (korato ToBa e Hanuvue) HapexaaHe 3a NoKynka.
Dell moxe Aa NpoMeHsi LLeHUTe, CPOKOBETE M YCIIOBUATA CU 3a OCUrypsiBaHe Ha NoAApbXKKa No BCAKO Bpeme.

MpodecnonanHara NMoaapbxkka Ha UHpopmaumoHHM TexHonorum He BknrouBa:

© 2007 Dell Inc. Bcuyku npaBa 3anaseHu

Opyru OeVHOCTM KaTO MHCTanauus, AeuHcTanauusi, npemecTBaHe, NpodunakTUyHa noAapbKKa, NMOMoLLy
npu oby4yeHue, ynpaBneHue oT pa3cTOAAHWE UNU APYrM AeMHOCTU UMW YCNyru HeOMUCcaHW U3PUMYHO B TOBA
OnucaHue Ha Ycnyrure.

AkcecoapK, pe3epBHM YacTW, 3aMeHsiHe Ha MynTUMeAusi, OnepauMoHHU CpeacTBa, nepudepuiiHn
YCTPOWCTBa NN YacTu KaTo 6aTepuu, pamMKu U 0GBUBKM UNK TAXHATa NoAApbKKa.

[upekTHa nopaApBLKKA Ha NPOAYKTM OT TPETOTO Nuue UNM NoAapbKKa Ha BepCUU, KOUTO B MOMEHTA He ce
nopgAabLpXaT OT npousBoauTens, npogaBaya unu naptHbopa. (Tasu Ycnyra Bknwou4Ba ,,CbBMecTHa
noaapbxKa”, nornegHeTe Mpoueaypu no nogapbLXKKaTa no-rope).

Mopapbxkka Ha oGopyaBaHe, KOeTOo € MOBpPeAeHO OT NpupoAHo GeAcTBMe (TakMBa KaTo, HO He
orpaHu4asalum ce o, rpbMoTeBULIA, HABOAHEHWE, TOPHAA0, 3eMETPECEHMUA U yparaHu).

HenpaBunHa ynoTtpe6a, 3nononyka, 3noynorpe6a c lMpoAaykT, noanexaiy Ha NnoaapbXKKa UM KOMMNOHEHTH
(kaTo, HO He orpaHMyaBaliyM ce A0, U3NON3BaHe Ha HeMNpPaBWUIIHO HanpeXeHue, HenpaBUIHW GyLIOHM,
ynotpe6a Ha HeCbBMECTMMM YCTPOWCTBA UMM aKkcecoapu, HemoaxoAsia UM HefaoCcTaTbYHa BEHTUMNALMA
MNK Heycnex Npy criefBaHeTo Ha ONepauMoOHHUTE UHCTPYKLUUK), MoaudmKaums, Henoaxoasiwa dusmyecka
UNU onepauuoHHa cpepa, HenpaBumnHa ekcnnoatauus ot KnueHta (Mnu npeactaButens Ha KnuenTa),
npemMecTBaHe Ha MpoaykTa, KONTO NoANEeXu Ha NoAApPbKKA, NpeMaxBaHe UMM CMAHA MAEHTUMUKALMOHHUTE
eTUKeTM Ha obGopyaBaHeTO WUNM YacTuTe, UMM noBpega, NPUYMHEHa OT NpoAykT, 3a kouto Dell He e
OTroBOPEH.

HacTpoiika Ha codTyepHM NpuUNOXEHUsi, MpaKkTU4ecka Nomol, Unn oby4yeHue Ha noTpedutens, Kato
npeMaxBaHe Ha npocrneasBalLy NPOrpamMu/BMpycn Unu cb3gaBaHe Ha pe3epBHU KONUS.

HanpepgHana 6e3XW4yHa, MpexoBa WNWU MWHCTanauusA, HacTpoWka, ONTUMMU3AUMA, KOHdUrypauus oT
pas3cTosiHMe Ha NPUIOXKEHUA U3BBH TE3U, KOUTO Ca ONUCaHM B Te3un Ycnyru.

CkpunTupaHe, nporpamupaHe, npoekTupaHe/uspa6oTBaHe Ha 6a3n p[aHHKW, pa3paboTka Ha MHTepHeT

MpodecnoHanHa nogapbxka Ha UHdopMaLMoHHK
TexHonoruu Bepcus 1.0, 04 04 08
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DAL

ncaHue Ha ycnyrarta

MNMpodcdecnoHanHa nogapbXKKa Ha UHpopMaLMOHHM TeXHONornm

CTpaHUUU Unun pekomMmnunupaHu sgpa.
. BcsikakBo aencTBMe unm ycnyra, KOUTO He ca USPUYHO CMOMeHaTUu B Te3n chyru.

3aabnmxeHusa Ha KnmueHTa

. Cb3aaBaHe Ha pe3epBHM Konmusi HA nporpamu/paHHu. 3agbikeHue Ha KnueHTa e Aa cb3page pe3epBHO
KOnue Ha BCMYKM CblUecTByBawy AaHHWU, codTyep U nporpamm Ha lpoaykTuTe, KOUTO noanexar Ha
noaapbxkka, npeau Dell aa u3BbpaT kKakBUTO U Aa € YCnyru OoT pasCcToOsiHUe UMM TAXHOTO OTOPU3UPaHO
TpeTo nuue Aa U3BBLPLIN KaKBUTO U Aa e Ycnyru Ha msacto. HUTO DELL HUTO TAXHOTO OTOPU3UPAHO
TPETO JIULIE WWE BBOAT OTTOBOPHU 3A 3Ar'YBA HA NN Bb3CTAHOBABAHE HA OAHHU, NMPOIrPAMM,
CO®TYEP UINN HEBB3MOXHOCT CUCTEMA(U) UNTU MPEXA OA BBOAT U3NON3BAHWU.

. MpaBo 3a paspellaBaHe Ha AocTbN. KNMeHTHLT oTroBaps 3a M rapaHTUpa, Ye e Nonyuun paspelueHue 3a
KnueHTa, Dell n otopusupaHoTto Tpeto nuue Ha Dell 3a gocTbn 1 ynotpe6a Ha MpoAaykTa, KOMTO NoAnexu Ha
noAaApbXKa, AAHHUTE BbPXY HEro U BCUYKU XapAyepHU M codTyepHU KOMNOHEHTU, KOUTO ce BKMIOYBaT B
Hero, 3a UenuTe Ha U3BbLpLIBaHeTO Ha Tean Ycnyrn. Ako KnueHTbT Bce olle HAMa ToBa paspelueHue,
3agbrkeHune Ha KnueHTa e Aa ro nonyuu, 3a HeroBa cMeTka, npeau KnueHTHLT Aa Tbpcu U3NbIIHEHME HA Te3n
Ycnyrn.

. CbTpyAHuuyecTBo ¢ TenedoHHUs aHanUTUK U TexHuKa Ha MACTO. KNueHTHLT e cbrnaceH Aa cu CbTPYAHUYM C
U Aa crneaBa MHCTPYKUMUTE, AaAeHu My OT TeredpoHHUA aHanuTuk Ha Dell u oT oTopuaMpaHuMTe TeXHULUM Ha
MsIcTO. ONUTBLT CO4M, Ye MOBEYETO CUCTEMHU NPOGemMM U rpellku moraT Aa 6baaT paspelueHu no tenedoxa,
KaTo pe3ynTaT OT HEMOCPeACTBEHO CHTPYAHMUECTBO MeXAyY NoTpeduTens U aHanMTUKa UM TeXHUKa.

. Bepcun, nognexawm Ha nopapbxka. Bepcuute unu koHdurypauumte Ha codtyepa u lMpoaykra(ure),
noanexawy(M) Ha noaapbKKa, Kouto KnueHTHLT TpAGBa ga noaabpka, TpA6GBa ga 6bAaT MUMHUMMYM Te3u,
onpeaenenu ot Dell, kakTo onpegeneHute 3a PowerLink 3a 3anomMHsAwWwm yctpoinctBa Ha Dell | EMC. KnueHTsT
TpsGBa CbLO Aa OCUrYpU MHCTanauusita Ha MeXAUHHU pe3epBHM YacTu, oGHOBABalUM nakeTu, oGHOBEH
codTyep nnu nocrnensalym Bepcum, kakto e nocoyeHo ot Dell, 3a aa ce 3ana3n Cuctemara(ute), noanexawim
Ha noAaapbXKa, NoAxoAALWM 3a Ta3m Ycnyra.

. FapaHuusa Ha TpeTu nuua. Te3an ycnyru moraT ga Hanoxat Dell unu TaxHOTO oTopu3MpaHo TpeTo nuue Aa
nony4vM AOCTbN A0 Xapayep wunu codtyep, kouTo He ca npousBeaeHn ot Dell. Hakon oT rapaHuuuTe Ha
npou3BoAuTeNUTe MoraT Aa cTaHaT HeeMcTBUTENHU, ako Dell, TAXHOTO OTOpU3MpPaAHO TPETO NuLie U KOUTO
U Oa e AOpyr, a He npousBoauTens, paboTu c xapayepa unu codtyepa. 3agbmkeHne Ha KnueHta e aa
MOACUrypU, Ye HUTO U3NblHeHneTo Ha ycnyrute ot Dell, HUTO OT TAXHOTO OTOPU3UPAHO TPETO NuLe Lie ce
OTPasAT Ha Te3u rapaHuun, N ako ce OoTpasAT, Ye To3u edekT Wwe 6bAe npuemnuB 3a Knuenta. HUTO DELL
HUTO TAXHOTO OTOPU3UPAHO TPETO JIMLIE MOEMAT OTFOBOPHOCT 3A FAPAHUMUUTE HA TPETU
NIUUA UNU 3A KAKBUTO U OA CA MNOCINEQULUX, KOUTO YCNYIUTE MOTFAT QA UMAT BBbPXY TE3U
FAPAHLUUN.

. 3agbmkeHUsA nNpu U3BbpLIBaHe Ha ycnyru Ha mscTto. Korato Ycnyrute usncksart Aa 6bAaT U3BbpLUEHU HA
Msicto, KnueHTbT TpsiGBa Aa ocurypu cBoGoaeH, 6e3onaceH M AocTaTb4YeH AOCTLN A0 ChLOPbLXEHUsITa Ha
Knuenta n po lMpopykra(ute), nmoanexaiwy() Ha noaAapbkKa. [loCTaTbYHMAT AOCTBLN BKIOYBa LUMPOKO
paboTHO MSICTO, erleKTpuM4ecTBO U TernedoHHa nuHUA. MOHUTOP UMM ekpaH, MMWKa (UMM MoCcouYBaLLo
YCTPOMCTBO) M KnaBuaTypa cblo TpsiobBa Aa 6baaTt ocurypeHu (HE 3a cmetka Ha Dell unu TsixHoTO
OTOPU3NpPaHO TPETO NuLie), aKko cucTemMaTa He e BKIoYBarna Te3v eneMeHTu Ao cera.

3ABEJIEXXKA: Ako KnueHTBLT Ha ycnee ga M3nNbJIHM OTTOBOPHOCTUTE M CPOKOBeTe, oyepTaHu B ToBa OnucaHue Ha
Ycnyrarta, ToraBa HuTo Dell HUTO TAXHOTO OTOpPU3MpPaHO TPETO NuLie ca 3aAbIIKEHU Aa U3BbPLIAT YcnyraTa.

BaxHa gonbnHuTtenHa nHopmauus

MpexBbpnsHe. Dell moxe aa npexsbpnu Te3n Ycnyrn u/unm toBa OnmucaHve Ha ycnyrn Ha KBanuduumpaHu
U3NbAHUTENU HA YCRyru.

3amMeHsiHe Ha uUANa 4YacT. AKO aHaAIUTUKBLT pelun, Ye KOMMOHEeHTbT Ha AedekTHUs lMpoAykT, noanexaw Ha
noaapbLXKKa, MoXe flecHo Aa 6bae U3KMIYeH U CBbP3aH OTHOBO (TakMBa KaTo KnaBuaTypa UM MOHUTOP), UK ako
aHaNUTUKLT pelun, Ye NPOAYKTLT, NoAnexalw Ha noaapbXxka Tps6ea ga 6bAe 3aMeHeH KaTo usna vacT, Dell cu
3anasBa NpaBoTo Aa usnpatu Ha KnueHTa usna 4yacT 3a nogmsiHa. AKO TEXHUKBLT AOCTaBuM Ha KnueHTa vacT 3a

noamMsHa, KnmeHtsT TpﬂsBa pa npepoctaBu AedpekTHaTa YacT MM KOMMOHEHTU Ha TEXHMKA, OCBEH ako KnneHTbT {De|eted: 9
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ncaHuve Ha ycnyrarta

MNMpodcdecnoHanHa nogapbXKKa Ha UHpopMaLMOHHM TeXHONornm

He e 3aKynun onuusaTa 3anasete CBoeTo 3anoMHsLWO YCTPOUCTBO 3a 3acerHarara 4acT, B KOUTO crniyyan KnmeHTbT
MMa npaBo fAa 3aAbpXu CbOTBETHOTO(MTE) 3anoMHsAWoO(M) ycTponucTBo(a). Ako KnueHTbT He npepocTtaBu
AedpeKTHaTa YacT Ha TeXHUKa, KaKTo ce U3MCKBa No-rope, Unu ako (B criyyai, Ye pesepBHaTa YacT He e AoCTaBeHa
NIMYHO OT TexHuKa) gedhekTHaTa YacT He 6bAe BbpHaTa B pamkuTe Ha geceT (10) gHu, KnueHTHLT e cbrnaceH aa
nnatv Ha Dell unu Ha oTopu3MpaHo TpeTo nuue 3a pesepBHATa YacT Npu nony4yaBaHe Ha dakTtypa. Ako KnueHTbT
He NnaTu TakaBa ¢hakTypa B pamkute Ha gecet (10) AgHU cnea nony4YyaBaHeTo W, OCBEH APYruTe 3aKkOHHU nNpaBa U
yAoBneTBopeHus, BanuaHu 3a Dell, Dell morat aa npekpataTt ToBa OnucaHune Ha ycnyrata cneg npeaynpexaeHue.

Cob6cTBeHOCT Ha YacTuTe. Beuuku pesepBHM yactu Ha Dell, kouto ca npemaxHatu ot Mpoaykra, noanexaw, Ha
noaapbXKa, U ca BbpHatu Ha Dell unu Ha oTopusmpaHuTe U3BBLPLUNTENN HA YCNyru, cTaBaT co6¢cTBeHocT Ha Dell
WIN Ha TeXHUTE OTOPU3NPaHN U3BBLPLIUTENU Ha ycnyrn. Ako KnueHTBLT He ycnee ga BbpHe YacTtute Ha Dell unu
Ha TeXHUTe OTOPU3UPaHM U3BBLPLUMTENU HA YCIYru, KaKTo e yka3aHo, KnueHTbT Tpsi6Ba aa komneHcupa Dell, kaTto
nnatu Ha Dell unu Ha TakMBa TpeTu nuua no Tekywa(u) nasapHa(u) LeHa(M) BCUYKN pe3epBHU 4acTU, OTCTPaHEeHU
OT cucTeMaTta U 3aAabpxkaHu oT KnueHTa (oCBeH 3a 3aMOMHSILUM YCTPOMCTBA OT CUCTEMM, MOKPUTU OT ycnyrarta
3anasete CBoeTto 3anomHsiwo YcTpoicTeo), ako KnumeHTBLT e nmonyuyun pesepBHM Yactu ot Dell unun
TexHUTe u3BbplMTEnuM Ha ycnyru. Dell ocurypsiBa HOBM M nonpaBeHW 4acTu, NMpPou3BeAeHu OT
pasnuyHn oupmMun Npu U3BbLPLUBAHE Ha FapaHUMOHHU PEMOHTHU.

CbxpaHeHue Ha yactute. Yactute Ha Dell noHacTosileM ce cbXxpaHsiBaT Ha pa3nM4YyHU MecTa No uenus
cBAT. U36paHuTe YacTM MoraTt ga He ce CbXpaHsiBaT Ha MsACTo, 6nu3ko Ao KnueHrta. Ako yacTt oT
MpoaykTta, noanexau, Ha NoAApPbXKaA, KOATO TpAGBa Aa ce MonpaBu, A HAMa B HaNU4YHOCT B cKnapg
6nu3o po KnueHra, 1A We 6bae gocTaBeHa OT APYr cknag.

OrpaHuueHusi npu noaapbxkata. Dell He ca OoTroBopeHM 3a KaKBOTO M Aa € Heu3NmbIIHEeHWe WU
3abaBsiHe B M3MbIHEHWETO, B CMeACTBME Ha KaKBaTo M fa € MNPUYUHA, U3BBLH TEXHUs] KOHTPOI.
Ycnyrata ce npoctupa camo Ao ynoTpe6a, 3a kosito lpoAyKTbLT, noanexal, Ha NoAAPBLXKKA, €
npoeKkTupaH.

CpokoBe u lMogHoBsiBaHe. KnueHTHLT we nonyyaBa Ycnyrn 3a cpoka, nocoyeH Ha KnueHtckarta
c¢akTypa. MNpean nstmyaHeTo Ha cpoka 3a obcnyxBaHe, KnmeHTLT MOXe Aa MMa NpaBoOTO Aa yAbIIKU
cCpoka, B 3aBUCUMOCT OT HanU4yHMTe BapuaHTU, KOMTO ToraBa ca BalugHU U B CbOTBeTCTBME C
ToraBallHWUTE NpoLeAypu Ha OTOpU3NpaHUTe NpenpoaaBayum.

OcBeH TOBa, OTOPU3NPAHOTO TPETO NuLe, NO CBOe MHEHUe, MoXe Aa NPeAnoXU NoOAHOBsIBaHe Ha Ta3un
Ycnyra, kato usnpatm Ha KnueHTta daktypa 3a nogHoBsiBaHe Ha YcnyruTte, B 3aBUCUMOCT OT Ycnyrara,
KOATO € Hanu4yHa. KNnuMeHTLT Mo cBoe MHEeHMe U caMo, aKo € MO3BOJIEHO OT 3aKOHa, MoXe Ja ce
cbrnacu Ha TakoBa NoA4HOBsiIBaHe Ha Ycnyrurte, KaTo nnaTtu TakaBa cpakTypa A0 najexHara parta.
MnawaHeTto Ha dakTypu 3a nOAHOBAIBaHe Le cBuaeTenictBa 3a cbrnacueto Ha KnumeHta 3a
yAbkaBaHe Ha cpoka Ha Ta3u Ycnyra 3a nepMoAau, NOKpUTH ¢ TakaBa cakTypa. Ako KnueHTbT n3bepe
Oa He nnawa cdakTtypa 3a nogHoBsiBaHe, YcnyruTe we 6baaTt npeKkbCHaTU Ha KpauHaTa gaTta noco4yeHa
B OpUruHanHaTta unu nocrnepHarta nnarteHa cgaktypa Ha KnueHTa.

MpemectBaHe. Te3an ycnyrn we 6bAaT AOocTaBeHM A0 MsACTOTO (MecTata), koeTo (kouTo) e (ca)
noco4yeHo(u) BbB pakTypata Ha KnueHta. KnueHTbT ce cbrnacsaBa ga usBectu Dell noHe Tpupgecer
(30) AHM Npean npemecTBaHeTO Ha HAKoM oT lNpoAyKkTUTe, Nnoanexalim Ha noaapbXKa. Tean Yecnyru He
ca Halu4yHU Ha BCUYKU MecTa. 3aabimKeHWeTO Ha OTOPUM3UPaAHOTO TPeTO Nnuue Aa UM3BbpPLIBA Te3un
Ycnyru Ha npemecteHu [lpoaykTn, nopnexaw Ha noaapbXKa, € BbNPOC Ha HaNW4YHOCT Ha
KOHKPETHOTO MSICTO U MOXe Aa 6bAe npeAMeT Ha AOMBLIIHATENIHA TakCU M Ha MHCNEKUUS M HOBO
cepTucdmumnpaHe Ha npemecteHuTte MpoaykTy, noanexawm Ha nogApbKKa, NO ToraBalHW Tapudu 3a
BpeMe UM MaTepuanuM Ha oTopu3upaHus npenpogaBad. KnueHTbT TpsiGBa pAa ocurypu Ha
OTOPU3UPAHOTO TPETO Nuue AoCTaTb4yeH, CBoOGoAeH U Ge3onaceH AOCTLN A0 CbOpPbXKEHUATa Ha
KnueHTa, 3a ga mMoxe OTOPU3NPAHOTO TPETO Nuvue Aa U3NMBLIIHA Te3n 3aAbiikeHus. Ta3u Ycnyra He
BKIMIOYBA NoanpbXkKKa 3a NoBpeamn, KOUTO ca B pe3ynTaT OoT npemMecTBaHe Ha lpoaykTra, noanexat) Ha
noaapbXkKa, OT e4Ho reorpad)CKo MACTO Ha APYro Uy oT eAnH oGeKT Ha apyr.

MpekpaTtsaiBaHe. OTOpM3NpaHUAT NpenpoAaBay Moxe Aa NnpekpaTu Tasm Ycnyra no BCAKO Bpeme npes
nepuoga Ha Ycnyrata nopagu HSKOsl OT criegHUTe NpuyYMHU: KNMeHTLT He ycnee Aa nnaTtu nbnHarta
LeHa 3a Ta3u Ycnyra B CbOTBEeTCTBME CbC CpokoBeTe Ha hakTypaTta; KnueHTbT ykpue cakT ot Dell,
OTOpU3UpaHUA npenpopaBay UMM TexHUTe areHTU; KnueHTbT oTkasBa Aa CU ChbTPYAHUYU C UMK
3annauwBa No KaKbBTO M Aia € HaYMH acucTUpalyMs aHanUTUK UNM TexHUKa Ha msAcTo; MoBTapswa ce
HenpaBuiHa ynoTtpe6a Ha Ta3u Ycnyra 3a npo6nemu n3BbH ccheparta ; unu KnueHTbT No Apyr Ha4uH
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nucaHue Ha ycnyrara

MNMpodcdecnoHanHa nogapbXKKa Ha UHpopMaLMOHHM TeXHONornm
Ako oTopu3upaHuAT npenpogaBay npekpatu Ycnyrata, Ha KnueHTbLT We 6bae uanpareHo NMUCMEHOo
n3BecTMe 3a NpeKkpaTsiBaHe Ha aApeca, NocoYeH B AOKyMeHTUTe. U3BecTneTo Lie BKMOYBa Npu4nHaTa
3a npekpaTABaHeTO W AataTta, OT KOSiTO BfvM3a B cuia npeKkpaTsABaHeTo, KOSAITO AaTta we 6bAae He no-
manko ot gecert (10) AHM OT AaTaTa Ha u3npalwaHe Ha U3BeCTUETO 3a nNpekpaTABaHe Ha KnueHTa, ocBeH
aKo [eCTBalLOTO 3aKOHOAATEeNICTBO He U3UCKBa APYru Knaysu, KOMTO He MoraT Aa 6baaT NPOMEeHsIHU
¢ norosop. AKO OTOPU3UPAHUAT NPENPOAABAY MNPEKPATU TA3U YCNYIA CbIMACHO TO3U
NAPArPA®, KNMEHTBLT HAMA NMPABO HA HUKAKBO BBH3CTAHOBABAHE HA MNATEHU TAKCU
NN TAKUBA, KOUTO TPABBA OA CE NIATAT HA OTOPU3NPAHUA NMPEMPOOABAY.

MpexBbpnsiHe Ha Ycnyrata. ToBa e BbNPOC Ha orpaHU4YeHUs Ha YcrnyraTta, Noco4eHu no-rope B ToBa
OnucaHue Ha Ycnyrata. KnMeHTbT Moxe ga NpexBbPNuM Tasu ycrnyra Ha TpeTo nuue, KOeTo KynyBa
uenus Mpoaykt, nognexaw, Ha noaapbXkka, Ha KnueHTa npeau M3TMYaHe Ha ToraBallHUS CPOK 3a
obcnyxBaHe, Npyu nonoxeHue, 4ye KnueHTbT e opurMHanHuaT Kynysa4d Ha lpoaykTta, noanexau, Ha
nogapbXka M ToBa OnucaHue Ha Ycnyrata, unu KnueHTtbT e 3akynun [lMpoaykra, nmognexai, Ha
noaapbXKa U ToBa OnucaHue Ha Ycnyrata oT TEXHUSA OpUrMHaneH co6CTBeHUK (Mnv NpeauLiHo nuue,
Ha KOeTo ca NpexBbpfieHn) U cna3Ba BCUYKMU NpoLeaypu No npexBbprisiHe, KOUTO ca NOCOYEHU B TOBa
OnucaHme Ha Ycnyrarta (BKNIOYUTENHO M CPOKOBETE 3a NpemMecTBaHe, noco4yeHu no-rope). Moxe aga ce
NPUIIOXMN TaKca 3a NpexBbprisiHe.

Mons 3abenexete, Ye ako KnueHTLT unu nuueTto, Ha koeTo KNMeHTLT NpexBbLpns ycryrata npemMecTu
MpoaykTa, nognexaw, Ha nogApbLXkKKa, Ha reorpad)cko MACTO, KbAETO Te3u YCnyrn Ha ce npegnarar,
KnueHTHLT MoXe Aa HAMa NokpuTUe Ha YcnyraTta unu Moxe Aa 6bae TakCyBaH AONBbIIHATENHA Takca 3a
3anasBaHe Ha CblUMUTe KaTeropum noaapbKKa Ha HOBOTO MsicTo. Ako KnueHTBLT nsbepe Aa He nnawa
TakMBa AOONBLIIHAUTENTHU Takcu, Ycnyrata 3a KnueHTa moxe Aa 6bae aBTOMaTMYHO MpPOMeHeHago
KaTeropuMm Ha nogapbkKKa, KOUTO ce Mpeanarat Ha TakaBa LieHa UM Ha No-HUCKa LeHa Ha TOBa HOBO
MSAICTO 6€3 Bb3MOXHOCT 3a Bb3CTaHOBSIBaHe Ha pasnukara.

OcBeH B cryvyauTte, onucaHu no-rope, KnueHTsLT HAMa npaBo ga npexBbpnA unu gpyrosive ga
npeHacAa Tasu Ycnyra vwnu npaBata Ha KnueHTa, npousTMyalum OT Hes, UNU Aa Aenerupa
3agbmkeHusATa Ha KnueHTta 6e3 npegBapuTenHoTo NUCMeHo cbrnacue Ha Dell. Bceku onut pa ce
HanpaBu TOBa, aHynupa Ycnyrara.

Cpokose u Ycnoeusa. Dell ¢ ynosBoncteue npepnarat te3am Ycnyru B CbOTBETCTBME C ToBa
OnucaHue Ha Ycnyrata U NpunoxMMms oTAernHo noanucaH aorosop ot KnueHta ¢ npenpoaasaya
Ha Te3un Ycnyru.

PowerEdge, PowerVault, PowerConnect, OptiPlex, Dell Precision, Latitude, u Vostro
ca mbpeaoecku mapku Ha Dell, Inc.

Microsoft e pecucmpupaHa mbpa2oecka mapka Ha Microsoft Corporation.

Red Hat e peeucmpupaHa mbpz2oecka Mapka Ha Red Hat, Inc.

Novell e pecucmpupaHa mbp2oecka mapka Ha Novell, Inc.

EMC, Navisphere, PowerPath, Access Logix ca unu mwbp2o8CKU MapKu unu
peaucmpupaHu mbp2oecku Mmapku Ha EMC, Corp.

Adpyaume mbpeoecku MapKu u mMbP208CKU UMEHa, KOUMO ca U3MoJ138aHuU 8 mo3u
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